Regulamin Promocji - wejscie jednorazowe 9,90 zi
oraz karnet 3 dni 17,99 zi

w Fitness Platinium®

1. SLOWNICZEK

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1.1. Organizator - Platinium Wellness Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie
przy ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000383004, NIP: 677-235-64-21, REGON: 121499796, kapital zakladowy
3.110.000,00 zt;

1.2. Klub — klub Fitness Platinium® lub cata sie¢ klubow Fitness Platinium® dostepne (otwarte) w
obowigzujacej W czasie Promocji ofercie Organizatora za wyjatkiem klubow Fitness Platinium® w
Zamo$ciu, Radomiu oraz Jarostawiu;

1.3. Placowki Klubu — miejsca, w ktorych §wiadczone sg ustugi Klubu;

1.4. Klient — osoba pelnoletnia lub niepetnoletnia, ktora ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemng zgodg
swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego oswiadczenie o wzigciu
peinej odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnia, zgodne ze wzorem o$§wiadczenia dostepnego na stronie
internetowej lub w recepcji Klubu. Klientem moze by¢ wylacznie sportowiec uprawiajacy sport w
ramach wspotzawodnictwa sportowego, zaje¢ sportowych lub wydarzen sportowych;

1.5. Czlonek Klubu — osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug sieci klubow Fitness
Platinium® oraz wykupita Karnet i (w wypadku karnetu na okres 30 dni lub jego wielokrotnosc¢)
legitymuje si¢ kartg klubowg Fitness Platinium®;

1.6. Karta/Karta klubowa — karta klubowa Fitness Platinium® wydawana Czlonkom Klubu (z
wyjatkiem Klientow korzystajacych z Karnetu obowiazujacego na okres 3 dni), potwierdzajaca
przynalezno$¢ do Klubu;

1.7. Karnet — Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN, Karnet zorganizowane zajecia sportowe
HALF OPEN, Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN Bratystawska, Karnet zorganizowane
zajecia sportowe OPEN Al. Pokoju 16, Karnet zorganizowane zajgcia sportowe OPEN 3 dni lub Karnet
Promocyjny.

1.8. Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN (,,Multikarnet”) — abonament uprawniajacy do
korzystania bez ograniczen ilo$ciowych z zaje¢ zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubow
przez okres 30 dni (Karnet =zorganizowane zajecia sportowe OPEN nie obejmuje ushug
wyszczegolnionych w cenniku Fitness Platinium®).

1.9. Karnet zorganizowane zajecia sportowe HALF OPEN — abonament uprawniajacy do korzystania
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bez ograniczen iloSciowych z zaje¢ zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubow przez okres 30
dni (Karnet zorganizowane zajg¢cia sportowe HALF OPEN nie obejmuje ustug wyszczegolnionych w
cenniku Fitness Platinium®), z tym zastrzezeniem, ze wejscie do Klubu musi nastgpi¢ od godziny
otwarcia Klubu jednak nie p6zniej niz przed godzing 16:00 lub w godzinach nocnych tj. poniedziatek —
czwartek w godzinach: 23:00 — 6:30, pigtek w godzinach: 23:00 — 8:00, sobota w godzinach: 20:00 —
8:00, niedziela w godzinach: 20:00 — 6:30.

1.10. Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN Bratyslawska — abonament uprawniajacy do
korzystania bez ograniczen ilosciowych z zaje¢ zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu
Bratystawska XXL przy ul. Bratystawskiej 4 w Krakowie przez okres 30 dni (Karnet zorganizowane
zajecia sportowe OPEN Bratystawska nie obejmuje ustlug wyszczegolnionych w cenniku Fitness
Platinium®).

1.11. Karnet Promocyjny — abonament uprawniajacy do korzystania z ustug znajdujacych sie w ofercie
Klubu, ktérego zakres praw i obowigzkéw Czlonka Klubu, w tym nalezne optaty, zasady zmiany rodzaju
karnetu i jego zawieszenia okreslaja warunki promocji. Karnet Promocyjny moze obowigzywaé przez
okreslony czas (tymczasowo) lub tylko w okreslonych Placoéwkach Klubu, w zaleznosci od warunkow
promocji, w oparciu o ktére zostat wprowadzony.

1.12. Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN Al. Pokoju 16 — abonament uprawniajacy do
korzystania bez ograniczen iloSciowych z zaje¢ zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu Al.
Pokoju 16 XXL przez okres 30 dni (Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN Al. Pokoju 16 nie
obejmuje ustug wyszczegolnionych w cenniku Fitness Platinium®).

1.13. Karnet zorganizowane zajecia sportowe OPEN 3 dni — abonament uprawniajacy do korzystania
bez ograniczen iloSciowych z zajgé zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubow przez okres 3
dni (Karnet zorganizowane zajg¢cia sportowe OPEN 3 dni nie obejmuje ustug wyszczegoélnionych w
cenniku Fitness Platinium®).

1.14. Wejscie jednorazowe na zorganizowane zajecia sportowe - uprawnienie do skorzystania jeden
raz z zajgé zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu (Wej$cie na zorganizowane zajecia
sportowe nie obejmuje ushug wyszczegolnionych w cenniku Fitness Platinium®)

1.15. Oplata aktywacyjna — bezzwrotna optata, ktéra ponosi Nowy Klient lub Klient, ktory byt
weczesniej uprawniony do korzystania z ustug na podstawie Karnetu na 3 dni, w zwiagzku z przypisaniem
czlonkostwa w klubach sieci Fitness Platinium® w tym wydaniem Karty w wysokosci okreslonej w
Regulaminie Klubow Fitness Platinium®;

1.16. Oplata administracyjna — bezzwrotna optata, ktoérg ponosi Klient w zwiazku z przerwaniem
ciggtosci Karnetu lub zmiang jego rodzaju w wysoko$ci | na zasadach okreslonych w Regulaminie
Klubow Fitness Platinium®. W przypadku uiszczenia optaty administracyjnej Klient nie otrzymuje Karty
ani ktodki;

1.17. Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl;
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1.18. Portal dla Klientéw — usluga umozliwiajaca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami
takimi jak: zapisami na zajecia (zapisy i wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie Karnetu, podglad
optaconych Karnetow). Dostep do Portalu jest mozliwy w placowkach Klubu poprzez uzycie Kiosku lub
poza placowka Klubu poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony
internetowej;

1.19. Regulamin Klubéw Fitness Platinium® - Regulamin okreslajagcy prawa i obowigzki o0sob
korzystajacych z ustug Sieci Klubow Fitness Platinium®, zamieszczony na stronie internetowej
http://fitnessplatinium.pl/regulamin/;

1.20. Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Sie¢ Klubow Fitness Platinium® -
Regulamin okre$lajacy rodzaje oraz zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczng w ramach Sieci
Klubéw Fitness Platinium®, zamieszczony na stronie internetowej http://fitnessplatinium.pl/ regulamin/;
1.21. Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji - wejscie jednorazowe 9,90 zt oraz karnet 3 dni 17,99

7z} w Fitness Platinium®.

2. KLUBY OBJETE PROMOCJA
2.1. Promocja dotyczy wszystkich Klubow Sieci Fitness Platinium® dostepnych (otwartych) w czasie

Promocji w ofercie Organizatora.

3. CZAS TRWANIA PROMOCJI

3.1. Promocja rozpoczyna si¢ w dniu 23 listopada 2020 r. (poniedziatek) o godzinie 0:00:00, a konczy w
dniu 31 grudnia 2020 r. (czwartek) o godzinie 23:59:59, przy czym zakupione ustugi mozna zrealizowac
w dniach i godzinach otwarcia danego Klubu.

3.2. W wypadku zamknigcia danego Klubu Sieci Fitness Platinium lub catej Sieci, okres Promocji nie

ulega przedtuzeniu.

4. PROMOCJA NA ZAKUP WEJSCIA JEDNORAZOWEGO NA ZORGANIZOWANE ZAJECIA
SPORTOWE

4.1. Z Promocji na zakup Wejscia jednorazowego na zorganizowane zajecia Sportowe moze skorzystac¢
kazdy Klient.

4.2. W okresie Promocji mozna dokonywac za posrednictwem Portalu dla Klientow zakupu Wejscia
jednorazowego na zorganizowane zajecia sportowe w promocyjnej cenie 9,90 zt brutto.

4.3. W okresie Promocji mozna skorzysta¢ wielokrotnie z mozliwosci zakupu Wejscia jednorazowego na
zorganizowane zajgcia sportowe W promocyjnej cenie.

44. W celu uniknigcia watpliwosci Organizator informuje, ze Klient korzystajacy z Wejscia
jednorazowego na zorganizowane zajecia sportowe nie jest Czlonkiem Klubu, nie ponosi optaty

aktywacyjnej ani administracyjnej. Klient korzystajacy z Wejscia jednorazowego na zorganizowane
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zajecia sportowe nie otrzymuje karty ani ktodki.

4.5. Zakupione Wejsécie jednorazowego na zorganizowane zajecia sportowe nalezy zrealizowaé w
terminie 7 dni od dnia zakupu.

4.6. Warunkiem udzialu w Promoc;ji jest posiadanie Konta w Portalu dla Klientow.

4.7. Klient, ktory skorzystal z Promocji na zakup Wejscia jednorazowego na zorganizowane zajgcia
sportowe moze dokona¢ zakupu Karnetu na zasadach ogdlnych okre$lonych w Regulaminie Klubow

Fitness Platinium®.

5. PROMOCJA NA ZAKUP KARNETU ZORGANIZOWANE ZAJECIA SPORTOWE OPEN 3
DNI

5.1. Z Promocji na zakup Karnetu na zorganizowane zaje¢cia sportowe OPEN 3 dni moze skorzystaé
kazdy Klient.

5.2. Promocja dotyczy zakupu Karnetu zorganizowane zajgcia sportowe OPEN 3 dni w cenie 17,99 zt
brutto.

5.3. Warunkiem udzialu w Promoc;ji jest posiadanie Konta w Portalu dla Klientow.

5.4, W okresie Promocji mozna skorzysta¢ wielokrotnie z mozliwosci zakupu Karnetu zorganizowane
zajecia sportowe OPEN 3 dni.

5.5. Klient korzystajacy z Promocji na zakup Karnetu zorganizowane zajecia sportowe OPEN 3 dni nie
ponosi optaty aktywacyjnej ani administracyjnej. Klient korzystajacy z Promocji na zakup Karnetu
zorganizowane zaj¢cia sportowe OPEN 3 dni nie otrzymuje karty ani ktodki.

5.6. Na zyczenie Klienta aktywacji Karnetu zorganizowane zajecia sportowe OPEN 3 dni zakupionego w
okresie Promocji dokona¢ mozna z maksymalnie 30-dniowym opdznieniem. Karnet zorganizowane
zajecia sportowe OPEN 3 dni jest aktywny przez 3 dni, tj. przez dzien wskazany przez Klienta podczas
zakupu oraz przez dwa kolejne dni kalendarzowe.

5.7. Karnetu zorganizowane zaj¢cia sportowe OPEN 3 dni nie mozna zawiesi¢.

5.8. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu obowigzywania Karnetu zorganizowane zaj¢cia
sportowe OPEN 3 dni.

5.9. Po uptywie okresu obowigzywania Karnetu zorganizowane zajecia sportowe OPEN 3 dni Klient jest
uprawniony do zakupu Karnetu na zasadach ogdlnych, tj. z obowigzkiem uiszczenia optaty aktywacyjnej
lub administracyjne;j.

5.10. Organizator informuje, ze udzial w niniejszej Promocji na zakup Karnetu zorganizowane zajecia
sportowe OPEN 3 dni przez Czlonka Klubu 0znacza definitywng rezygnacje z Karnetu posiadanego

przez skorzystaniem z Promocji.

6. INNE PROMOCJE

6.1. Organizator zastrzega, ze niniejsza Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami, chyba ze warunki
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niniejszej Promocji lub innych promocji wyraznie stanowig inacze;.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1. Wszelkie uwagi lub reklamacje co do warunkéw niniejszego Regulaminu i sposobu ich realizacji
oraz inne skargi i wnioski mogg by¢ zglaszane przez Klientow poprzez formularz reklamacyjny dostepny
na stronie internetowej lub w drodze pisemne;j (dorgczane badz przez pozostawienie pisma na recepcji w
placowkach Klubu, badz za posrednictwem poczty) lub drogg mailowg na adres mailowy:
bok@fitnessplatinium.pl, z dopiskiem ,,Promocja - wejscie jednorazowe 9,90 zt oraz karnet 3 dni 17,99
zr’.

7.2. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko, opis sprawy oraz adres
korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzieé, pod rygorem braku
mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub wniosek.

7.3. Odpowiedz na reklamacje, skargi lub wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczng na wskazany adres
mailowy, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach
Organizator poinformuje osobg sktadajaca reklamacje wysylajac wiadomo$é na wskazany w toku

sktadania reklamacji adres e-mail lub na adres do dorgczen.

8. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

8.1. Administratorem danych osobowych Kilienta jest: Platinium Wellness sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000383004 (dalej: ,,Administrator”).

8.2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane kontaktowe

wlasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: iod@fitnessplatinium.pl.

8.3. Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposob okreslony w Regulaminie,
beda przetwarzane przez Administratora w szczeg6lnosci: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania
zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii) w celu wykonania obowigzku prawnego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia
przez Administratora marketingu ustug wlasnych, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen Iub praw
Administratora, w celu przeciwdzialania naduzyciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa 0sOb oraz mienia Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego

rozporzgdzenia o ochronie danych.


mailto:iod@fitnessplatinium.pl

8.4. Pelna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje si¢ w Regulaminie Klubow Fitness Platinium®,
Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢ Klubow Fitness Platinium® oraz Polityce

Prywatnosci zamieszczonej na stronie http:/fitnessplatinium.pl/polityka-prywatnosci/.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Klubow Fitness Platinium oraz Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sie¢ Klubow Fitness Platinium®. Kazda osoba biorgca udzial w Promocji
zobowiazuje si¢ do zapoznania i przestrzegania zapisow niniejszego Regulaminu oraz w/w Regulaminéw.
9.2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresie wymagaja formy
pisemnej oraz podania do wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej.
9.3. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec
obowigzywania zakupionej ustugi poprzez ztozenie na pismie lub droga mailowa stosownego
o$wiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany Regulaminu.

9.4. Termin na ztozenie oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia
informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa si¢, ze Klient
akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

9.5. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy 0 §wiadczenie przez
sie¢ klubow Fitness Platinium® ustug sportowo-rekreacyjnych bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ tj. zakupu z wykorzystaniem Portalu dla Klienta poza Placowka
Klubu, w terminie czternastu dni od daty zawarcia tej umowy; przy czym do zachowania terminu
wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
w wypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem Kiosku w Placowce Klubu. W celu odstapienia od
zawartej umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie 0 odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé
(moze je ztozy¢ wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu). Oswiadczenie to Klient moze
ztozy¢ w formie pisemnej oraz dostarczy¢ droga mailowa, listowna lub osobiscie pod adres wskazany w
Zalaczniku nr 1.

9.6. W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi si¢ na inny sposobu ptatnosci, ktory nie begdzie wiagzat si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Organizator w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od §wiadczonych ustug
zwréci Klientowi naleznosé, przy czym w przypadku rozpoczecia obowigzywania Karnetu na wyrazne
zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, kwota naleznosci zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu, a w przypadku wykorzystania Wejscia
jednorazowego na zorganizowane zajecia sportowe, 0dstapienie od umowy nie bedzie mozliwe.

9.7. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej oraz w Klubach.
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9.8. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Oswiadczenie



Zatgceznik nr 1 do Regulaminu — Oswiadczenie

Platinium Wellness sp. z 0.0.
ul. Juliusza Lea 116
30-133 Krakow

OSWIADCZENIE
0 odstgpieniu od Umowy
Ja, nizej POAPISANY/A,  teitiiiiet e (imig i nazwisko),
............................................................................................... (adres), e-mail
................................................ o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) odstepuje od Umowy wynikajacej z
zakupionego W dnill ...........cooiiiiiiiiiiii karnetu / wejécia na zorganizowane zajgcia

sportowe w sieci klubow Fitness Platinium.

podpis Klienta



