REGULAMIN KLUBOW FITNESS PLATINIUM®

(obowigzujacy od dnia 2 listopada 2017 r.)

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okresla prawa i obowigzki oséb

korzystajgcych z ustug sieci klubdw Fitness Platinium®, w szczegdlnosci jako strona Umowy o korzystanie z ustug sieci klubéw

Fitness Platinium®, jednorazowe]j wejsciowki oraz korzystajgcych na podstawie warunkéw promociji.

§ 1. Stowniczek:

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1.

la.

10.

11.

Klub — klub Fitness Platinium® lub cata sie¢ klubow Fitness Platinium® za wyjatkiem klubow Fitness Platinium®
w Zamosciu Radomiu oraz Jarostawiu.

Klub Bratystawska XXL — klub sieci Fitness Platinium® mieszczacy sie przy ul. Bratystawskiej 4 w Krakowie.

Placéwki Klubu — miejsca, w ktdrych swiadczone sg ustugi Klubu.

Cztonek Klubu — osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug sieci klubow Fitness Platinium® oraz wykupita karnet
i legitymuje sie karta klubowg Fitness Platinium®.

Karta/Karta klubowa — karta klubowa Fitness Platinium® wydawana Cztonkom Klubu, potwierdzajgca przynalezno$¢ do
Klubu.

Nowy Klient — osoba nie bedgca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktdra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy.

Klient — Cztonek Klubu, osoba korzystajgca z vouchera lub jednorazowej wejsciowki uprawniajgcych do korzystania
z ustug Klubu badz osoba korzystajgca z ustug Klubu na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela
w tym w szczegdlnosci Osoby towarzyszgce korzystajgce z ustug Klubu nieodptatnie; Klientem moze byé tylko osoba
petnoletnia lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajgca pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego
na korzystanie z ustug Klubu oraz jego oswiadczenie o wzieciu petnej odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnia.

Osoba towarzyszgca — Klient niebedacy Cztonkiem Klubu, korzystajacy z ustug Swiadczonych w Klubie na podstawie i w
zakresie okreslonym przez warunki promocji. Osoba towarzyszaca wchodzi do Klubu z Cztonkiem Klubu lub innym
Klientem uprawnionym do korzystania z ustug Klubu, bez koniecznosci nabycia biletu jednorazowego wejscia lub Karty
Klubowej. W celu umozliwienia wielokrotnego przyprowadzania tej samej Osoby towarzyszacej, osobie tej zaktadane
jest konto goscia w Portalu dla Klienta.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug sieci klubdw Fitness Platinium®, na warunkach wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym rodzajem abonamentu.

Karnet — Karnet OPEN, Karnet HALF OPEN i Karnet OPEN Bratystawska,

Karnet OPEN (,Multikarnet”) — abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fitness
i innych zajeé grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 30 dni (Karnet
OPEN nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®).

Karnet HALF OPEN - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fitness i innych zaje¢
grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubow oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 30 dni (Karnet HALF OPEN nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®), z tym zastrzezeniem, ze wejscie do Klubu musi
nastgpic¢ od godziny otwarcia Klubu jednak nie pdzniej niz przed godzing 16:00 lub w godzinach nocnych tj. poniedziatek
— czwartek w godzinach: 23:00 — 6:30, pigtek w godzinach: 23:00 — 8:00, sobota w godzinach: 20:00 — 8:00, niedziela
w godzinach: 20:00 — 6:30.
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11a. Karnet OPEN Bratystawska - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z wszelkich ustug fitness i innych

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

zajec¢ grupowych znajdujgcych sie w ofercie Klubu Bratystawska XXL przy ul. Bratystawskiej 4 w Krakowie oraz dostepu
do sitowni tego Klubu przez okres 30 dni (Karnet Bratystawska nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness
Platinium®), ktorego pierwszy zakup, zakup kolejnych okresdéw aktywnosci i zawieszenie mozliwe jest wytgcznie on-line
z wykorzystaniem Portalu dla Klientéw.

Optata administracyjna — bezzwrotna optata, ktérg ponosi Klient w zwigzku z przerwaniem ciggtosci karnetu lub zmiang
jego rodzaju w wysokosci 30,00 zt brutto. Optata administracyjna w przypadku zmiany rodzaju Karnetu, nie jest
pobierana gdy zmiana ta nastepuje z wykorzystaniem Portalu dla Klienta i o ile zmiana nastgpi w okresie trwania
aktywnosci Karnetu. W przypadku uiszczenia optaty administracyjnej Klient nie otrzymuje Karty ani ktodki.

Optata aktywacyjna — bezzwrotna optata, ktérg ponosi Nowy Klient w zwigzku z przypisaniem cztonkostwa w klubach
sieci Fitness Platinium® w tym wydaniem Karty w wysokosci 30,00 zt brutto.

Zawieszenie karnetu/Zawieszenie — czynno$¢ dokonana przez Cztonka Klubu polegajgca na zawieszeniu wykonywania
Umowy o korzystanie z ustug klubow Fitness Platinium® na nieprzerwalny okres 30 dni lub wielokrotnosci 30 dni (60
dni, 90 dni etc.), przy jednoczesnym utrzymaniu cztonkostwa w Klubie. Zgtoszenie zawieszenia przez Klienta musi
nastgpi¢ w trakcie trwania aktywnosci karnetu w sposéb zgodny z §3 ust. 6 i nastepne Regulaminu klubu sieci Fitness
Platinium®. Okres zawieszenia liczony jest poczawszy od dnia przypadajgcego po dniu do ktérego karnet pozostaje
aktywny. Warunkiem skutecznego zawieszenia jest uiszczenie optaty 20,00 zt.

Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Klubu — Wtasciciel, managerowie placéwek Klubu, a w zakresie zawierania
Umow takze obstuga recepcji Klubu.

Whtasciciel — spdtka Platinium Wellness Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000383004, NIP: 6772356421,
REGON: 121499796 bedaca wtascicielem Klubdw.

Personel Klubu — manager, instruktorzy, trenerzy, obstuga recepcji.

Zajecia zorganizowane — zajecia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w grupach limitowanych
co do liczby uczestnikdw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do udziatu w ktérych
wymagane jest wczesniejsze zapisanie sie.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl.

Portal dla Klientéw — ustuga umozliwiajgca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami takimi jak: zapisami na
zajecia (zapisy i wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie, zawieszanie karnetu, podglad optaconych karnetéw),
zakup Karnetu OPEN Bratystawska. Dostep do Portalu jest mozliwy w placéwkach Klubu poprzez uzycie aplikacji Kiosk
lub poza placéwka Klubu poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon. Aplikacja Kiosk dostepna jest w

wybranych placéwkach Klubu.

§ 2. Zakres ustug
Klub $wiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe takie jak: sitownia, zajecia fitness itp. znajdujace sie w ofercie

przedstawionej na stronie internetowej www.fitnessplatinium.pl.

Oferta Klubu dostepna jest rowniez w poszczegdlnych placdwkach Klubu, a na zgdanie Klienta jest ona przedstawiana
ustnie przez personel Klubu.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawartej Umowy w zakresie wynikajgcym z zakupionego

karnetu lub w razie wejscia jednorazowego w zakresie wynikajagcym z uiszczonej optfaty zgodnie z obowigzujagcym
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cennikiem ustug. Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu takze na podstawie posiadanego vouchera badz na
podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela.

Sprzet uzywany w placowkach Klubu jest sprzetem spetniajgcym wszelkie wymogi dla tego typu urzadzen, a
instruktorzy i trenerzy posiadajg wiedze, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne dla prawidtowego i bezpiecznego
prowadzenia zajec i treningdw.

Klub organizujgc réznego rodzaju imprezy zewnetrzne i wewnetrzne rozdaje zaproszenia do skorzystania z ustugi
w Klubie.

Zaproszenia sg imienne i uprawniajg do skorzystania z ustug Klubu w oznaczonych na zaproszeniu terminach waznosci —
siedmiu, czternastu lub trzydziestu dni. Klient ma mozliwos$¢ wykorzystania zaproszenia w okresie do 3 miesiecy od daty
jego otrzymania, chyba ze zaproszenie wskazuje inng date obowigzywania Zaproszenie nie uprawnia do korzystania z
ustug klubu przez inng osobe, niz ta ktéra je otrzymata.

Klub prowadzi akcje promocyjne skierowane do swoich Klientéw oraz osob nie bedgcych Klientami, ktérych warunki
kazdorazowo okreslajg ogtoszenia umieszczane w placdwkach Klubu lub na stronie internetowej danej placéwki Klubu.
Wochodzenie do Klub przez osoby ponizej 15 roku zycia jest zakazane. Personel Klubu moze poprosi¢ o natychmiastowe
opuszczenie placéwki Klubu przez osobe ponizej 15 roku zycia, a takze podjac¢ srodki przewidziane przepisami prawa w
celu zagwarantowania osobie niepetnoletniej wtasciwej opieki.

W poszczegdlnych Klubach moga by¢ prowadzone wyznaczone przez Wtasciciela okreslone strefy, stanowigce integralng
cze$¢ Klubu, ktore dostepne sg wytgcznie dla Klientow posiadajgcych aktywny Karnet w rozumieniu niniejszego
Regulaminu i korzystanie z ktorych jest mozliwe wytacznie w celu w jakim zostaty utworzone. Wejscie do
poszczegdlnych stref moze odbywaé sie na analogicznych zasadach jak wejscie do Klubu, a szczegétowe zasady

korzystania z poszczegdlnych stref moga okreslac¢ regulaminy korzystania z tych stref zamieszczone w tych strefach.

§ 3. Cztonkostwo w Klubie
Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoba niepetnoletnia, ktora ukoriczyta 15 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona, moze zosta¢ cztonkiem Klubu za
pisemng zgodga swoich przedstawicieli ustawowych oraz pod warunkiem ztozenia przez nich wymaganych oswiadczen.
Podstawg przynaleznosci do Klubu jest umowa zawierana na czas okreslony. Uprawnienia wynikajagce z Umowy
zapisywane sg na karcie klubowej w zakresie, jaki wynika z zakupionego przez Klienta lub Nowego Klienta karnetu.
Karnet jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych w sieci klubédw Fitness
Platinium®. Na zyczenie Klienta moze zosta¢ aktywowany w innym terminie, nie pdzniej jednak niz w okresie 30 dni od
zawarcia przedmiotowej Umowy.
Umowa zostaje przedtuzona na dalszy czas oznaczony 30-tu dni, w razie zgtoszenia przez Klienta woli dalszego trwania
Umowy przed jej wygasnieciem oraz wykupu odpowiedniego karnetu. Potwierdzeniem przedtuzenia Umowy jest
stosowny zapis na karcie klubowej oraz w systemie prowadzonym przez Klub. Po przedtuzeniu Umowy Klient ma prawo
korzystac z oferty Klubu w zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu.
Cztonek Klubu ma prawo Zawiesi¢ karnet na nieprzerwalny okres rowny 30 dni lub ich wielokrotnosci, chyba ze posiada
w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta musi nastgpi¢ w
trakcie aktywnosci karnetu za posrednictwem Portalu dla Klienta badZ za posrednictwem Kioskéw dostepnych w

wybranych placéwkach Klubéw. Okres zawieszenia karnetu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej bedzie liczony poczawszy
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od dnia przypadajgcego po ostatnim dniu aktywnosci karnetu. Zawieszenie Karnetu skuteczne z datg wsteczng nie jest
mozliwe.

Przez okres zawieszenia Karnetu Cztonek Klubu nie moze korzysta¢ z ustug Swiadczonych w klubach sieci Fitness
Platinium® na podstawie Karnetu jednakze zachowuje Cztonkostwo w Klubie.

Cztonek Klubu z tytutu zawieszenia karnetu na okres 30 dni ponosi bezzwrotng optate w wysokosci 20,00 zt brutto
(stownie: dwadziescia ztotych). W przypadku checi zawieszenia karnetu na okres stanowigcy wielokrotnos¢ 30 dni,
Klient zobowigzany jest zaptacic, oprécz kwoty, o ktérej mowa w zdaniu 1, dodatkowg bezzwrotng optate w wysokosci
20,00 zt brutto za kazdy kolejny 30-dniowy okres zawieszenia. Optata, o ktérej mowa w zdaniu 1 jest warunkiem
skutecznego zawieszenia. Klient ma obowigzek uisci¢ optate za zawieszenie w terminie 13 dni od pierwszego dnia
zawieszenia, w przeciwnym razie Klient traci Cztonkostwo w Klubie.

W przypadku optacenia kilku kolejnych Karnetéw z gory, zawieszenie jest mozliwe od chwili ustania aktywnosci jednego
z tych karnetow. Jesli okres zawieszenia przypada pomiedzy jednym a drugim karnetem to poczatkowa data aktywnosci
kolejnego Karnetu zostaje przesunieta do czasu zakonczenia zawieszenia.

Dokumentem potwierdzajgcym przynaleznos¢ do Klubu jest Karta klubowa, wydawana Klientowi w dniu podpisania
Umowy z Klubem i wazna przez okres obowigzywania Umowy. W przypadku Nowych Klientéw kupujgcych Karnet on-
line, Karte nalezy odebra¢ w placéwce Klubu, ktérg dany Klient wybrat podczas rejestracji w Portalu dla Klienta. Klient
jest zobowigzany do zachowania w/w klubowe]j karty. W zwigzku z wydaniem Karty, Klient obowigzany jest do
uiszczenia jednorazowej bezzwrotnej optaty aktywacyjnej w wysokosci 30,00 ztotych (stownie: trzydziesci ztotych).

Karta klubowa jest kartg imienng i uprawnia do korzystania z ustug Klubu w okresie obowigzywania Umowy wytgcznie
przez osobe wymieniong w Karcie jako wtasciciel. Postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniong lub niezgodnie
z niniejszym Regulaminem lub Umowg uprawnia Klub do uniewaznienia karty klubowej i rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

Uprawnienia wynikajace z Umowy maja charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby.

|u

Jezeli zakupu karnetu dokonuje przedsiebiorca, w Karcie klubowej w rubryce ,Wtasciciel” wpisuje sie dane osoby
fizycznej uprawnionej przez przedsiebiorce do korzystania z karnetu. Do korzystania z jednego Karnetu zakupionego
przez przedsiebiorce uprawniona jest jedna osoba fizyczna, a Cztonkiem Klubu zostaje osoba wskazana przez
przedsiebiorce, ktdéra zostata uprawniona do korzystania z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu.

Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do posiadania przy sobie Karty za kazdym razem kiedy wchodzg do Klubu oraz do
okazania jej na kazde zgdanie Personelu Klubu. W wyjgtkowych wypadkach, nie czesciej niz raz w miesigcu, wejscie do
Klubu mozliwe jest po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Obstuga Klubu ma prawo zweryfikowac dane Klienta wskazane na Karcie klubowej na podstawie okazania dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé obstuga Klubu
ma prawo odmowi¢ wstepu na teren Klubu lub nakazac¢ jego opuszczenie.

Jezeli Cztonek Klubu nie posiada waznej Karty badZ nie posiada przy sobie Karty, aby skorzysta¢ z ustug Klubu
zobowigzany jest uisci¢ optate jak za jednorazowe wejscie oraz okaza¢ stosowny dokument tozsamosci.

Klub akceptuje Karty typu MultiSport i inne tego typu karty wytgcznie w razie podjecia wspétpracy Klubu z podmiotami
oferujacymi te karty i na zasadach wynikajgcych z tych Umow.

Osoby bedace posiadaczami wyzej wskazanych kart zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia karty klubowej powinien byé niezwtocznie zgtoszony osobom uprawnionym do
dziatania w imieniu Klubu. Wydanie nowej karty nastepuje po uiszczeniu optfaty zwigzanej z kosztami jej sporzadzenia

w wysokosci 10,00 zt brutto (stownie: dziesie¢ ztotych). Optata ta jest bezzwrotna.
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20. Klub ze wzgledu na jakos¢ swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu sprzedawanych karnetéw

oraz zablokowania dalszej sprzedazy.

§ 4 Zasady korzystania z ustug Klubu

1. Z ustug Klubu korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, zawartej Umowie oraz w zakresie
wynikajagcym z zakupionego karnetu lub uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug, a takze na
podstawie i w zakresie warunkéw akcji promocyjnych organizowanych przez Witasciciela. Klienci uzyskujg prawo do
korzystania z ustug oferowanych przez Klub po spetnieniu w szczegdlnosci ponizszych warunkdw:

a. udostepnienia Klubowi danych osobowych stuzgcych weryfikacji i prawidtowej obstugi Klienta Klubu
(w szczegdlnosci poprzez okazanie a nastepnie odczytanie danych z dowodu osobistego lub paszportu
Klienta). W przypadku oséb zawierajgcych Umowe lub korzystajacych z ustug Klubu na podstawie posiadanej
Karty takze na podstawie udostepnionych Klubowi danych biometrycznych poprzez utworzenie przez Klienta
przy pierwszej wizycie w Klubie na podstawie minucji odciskdw palca Klienta identyfikatora; zarejestrowane
przez czytnik fragmenty linii papilarnych zostang zapisane w postaci zaszyfrowanej na Karcie Cztonka Klubu i
dzieki temu Cztonek Klubu bedzie potwierdzat swoje uprawnienia do skorzystania z ustug Klubu wytgcznie
przy uzyciu terminali zamontowanych przy bramkach wejsciowych do Klubu (przyktadajgc do czytnika
biometrycznego Karte z zapisanymi fragmentami linii papilarnych oraz ten sam palec, ktdéry zostat uzyty
podczas sczytania danych biometrycznych). W celu prawidtowego swiadczenia ustug Klub moze przetwarzac
dane takie jak: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz adres zamieszkania, a w przypadku Cztonkéw Klubu
takze telefon kontaktowy i numer PESEL oraz dane biometryczne, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

2. Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie w placowce Klubu bezposrednio w recepcji, za posrednictwem
Portalu dla Klienta lub za pomoca aplikacji Kiosk z uzyciem tabletéw umieszczonych w wybranych placéwkach Klubu.

3. Godziny otwarcia placéwek podane sg na stronie internetowej oraz sa dostepne w Klubach.

4. Klub jest zamkniety w dni Swigteczne bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym Whasciciel moze podjac
decyzje o otwarciu Klubu lub danej Placéwki Klubu w niektére z tych dni. Klub moze byé zamkniety w inne Swieta nie
bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy o czym Wtasciciel poinformuje na stronie internetowej lub na profilu
facebook z odpowiednim wyprzedzeniem. Okres obowigzywania Umowy i waznosci karnetu nie przedtuza sie o dni,
w ktdrych Klub byt zamkniety zgodnie z niniejszym zapisem.

5. Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegdw sanitarnych,
usuniecia awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz, z powodu sity wyiszej oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.

6. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w placéwkach Klubu w miejscu ogélnodostepnym oraz na
stronie internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu wynikajacego z nagtej sytuacji, Klienci zostana
poinformowani o tym fakcie niezwtocznie w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim.

7. Z pomieszczen, stref i urzadzen Klubu Klient powinien korzystac zgodnie z ich przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w niniejszym regulaminie, jak rowniez wynikajacych ze stosownych instrukcji i regulaminéw dodatkowych
badz informacji znajdujacych sie w Klubie lub podawanych ustnie przez personel Klubu.

8. Klient ma obowigzek wykonywaé ¢wiczenia na poszczegdlnych urzadzeniach w sposéb zgodny z przeznaczeniem
sprzetu, z instrukcjami zawartymi na sprzecie, dostosowujac rodzaj i intensywnos$¢ ¢wiczenn do swoich mozliwosci

i stanu zdrowia.
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Przy korzystaniu ze sprzetu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowac sie do wskazowek i instrukcji personelu Klubu.
Klient ma prawo zwrdci¢ sie do trenera obecnego w danej chwili w placéwce Klubu o udzielenie informacji na temat
sposobu korzystania z poszczegdlnych urzgdzen, wskazowek co do ¢wiczen, jakie Klient moze wykonywac ze wzgledu na
swoje potrzeby, mozliwosci i stan zdrowia.

Klient, ktérego stan zdrowia w jakikolwiek sposdb negatywnie wptywa na jego zdolnosci umystowe lub fizyczne moze
korzystac z Klubu pod nadzorem opiekuna znajdujgcego sie w bezposrednim sasiedztwie (w przypadku niepodsiadania
przez opiekuna Karnetu ani jednorazowego wejscia badz nie skorzystania przez niego z innych promocji dostepnych w
Klubie, nie moze on korzysta¢ z ustug Klubu). Personel Klubu w miare mozliwosci moze udzieli¢ pomocy osobom, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim w poruszaniu sie po Klubie oraz korzystaniu z urzadzen i ustug Klubu. Klient ma
obowigzek poinformowacé personel Klubu, w szczegdlnosci instruktoréw lub treneréw, o wszelkich przeciwwskazaniach
do wykonywania danego rodzaju ¢wiczen, w szczegdélnosci zdiagnozowanych chorobach, cigzy, przebytych urazach.
Klienci cierpigcy na schorzenia cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie cisnienie lub w okresie cigzy powinni
skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Klubu oraz korzystaé¢ Klubu ze szczegdlng ostroznoscia,
stosowanie do zalecen lekarza oraz aktualnego stanu zdrowia.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient ma obowigzek zaprzesta¢ wykonywania
¢wiczen i zgtosic ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostatemu personelowi Klubu.

Cztonkowie Klubu majg prawo do korzystania z ustug Klubu w zakresie wynikajacym z zakupionych Karnetéw.

Karnet uprawnia do korzystania przez okres 30 dni z ustug oferowanych przez kluby sieci Fitness Platinium®, zgodnie
z aktualng ofertg Klubéw zamieszczong na stronie internetowej oraz dostepng u pracownikow Klubow.

Zmiana rodzaju abonamentu (karnetu HALF OPEN na karnet OPEN i odwrotnie, bgdz karnetu HALF OPEN na karnet
OPEN Bratystawska i odwrotnie, badz karnetu OPEN na karnet OPEN Bratystawska i odwrotnie) jest mozliwa po
zakonczeniu aktywnosci wykupionego karnetu. Klient zmieniajgcy rodzaj karnetu zobowigzany jest do uiszczenia Optaty
administracyjnej, ktéra nie jest pobierana wytgcznie gdy zmiana ta nastepuje z wykorzystaniem Portalu dla Klienta i o
ile zmiana nastgpi w okresie trwania aktywnosci Karnetu.

Klienci nie bedacy Cztonkami Klubu moga korzystaé z ustug Klubu po uiszczeniu jednorazowej optaty pod warunkiem, ze
Klub dysponuje wolnymi miejscami na zajeciach zorganizowanych lub odpowiednimi warunkami do zaje¢
indywidualnych na sitowni. Z uwzglednieniem zdania pierwszego Klienci nie bedacy Cztonkami Klubu moga takze
korzystac z ustug Klubu, na warunkach i w zakresie okreslonym przez akcje promocyjne organizowane przez Wtasciciela.
Klienci niebedacy Cztonkami Klubu mogg korzystaé z ustug swiadczonych w Klubie na podstawie warunkdw promocji i w
zakresie okreslonych przez te warunki. Osoby towarzyszagce moga wejs¢ do Klubu wytacznie po okazaniu dowodu
tozsamosci, przekazaniu Klubowi danych, o ktérych mowa w §4 ust. 1 niniejszego regulaminu z wytaczeniem danych
biometrycznych. W przypadku Oséb towarzyszacych mogg one korzystac z ustug swiadczonych w Klubie w tym samym
czasie, w ktérym z ustug tych korzysta Klient, z ktérym weszli do Klubu oraz w zakresie posiadanego przez tego Klienta
Karnetu, vouchera lub innego tytutu korzystania z ustug Klubu. Osoba towarzyszaca jest zobowigzana do opuszczania
Placéwki Klubu wraz z Klientem, z ktérym weszta do Klubu.

Klienci sa zobowigzani do posiadania przy sobie dowodu tozsamosci ze zdjeciem za kazdym razem kiedy wchodza do
placowki Klubu. Personel Klubu moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie dowodu tozsamosci, a w razie odmowy z
jakichkolwiek powoddw, Personel Klubu moze nakaza¢ danemu Klientowi natychmiastowe opuszczenie placowki Klubu.
Cztonkowie Klubu posiadajgcy karnet HALF OPEN moga korzystac z ustug Klubu po godz. 16:00 w ramach karnetu HALF
OPEN o ile wejscie do Klubu nastapi przed godz. 16:00.
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Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach poprzez zapisanie sie na nie za posrednictwem Portalu
dla Klientow lub w recepcji placowki Klubu, w ktérej zajecia te sie odbywaja, najwczesniej na 7 dni przed terminem
danych zajec. Cztonkowie Klubu mogg zapisywac sie na zajecia wytgcznie w okresie aktywnosci Karnetu. Cztonek Klubu
nie moze sie zapisa¢ na zajecia zorganizowanie w przypadku posiadania zadtuzenia w stosunku do Wtasciciela
wynikajacego z zawartej Umowy.

Harmonogram zaje¢ zorganizowanych udostepniany jest na biezgco na Stronie internetowej lub na koncie Klienta w
Portalu dla Klienta oraz dostepny jest w recepcji Klubu.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych o prawie do udziatu w danych
zajeciach decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Klient ma obowigzek poinformowac¢ Klub o rezygnacji z udziatu w zorganizowanych zajeciach z co najmniej
dwugodzinnym wyprzedzeniem, w przeciwnym wypadku Klub ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci
10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) za kazdg nieobecnosc na zajeciach. Klient dokonuje zgtoszenia o zamiarze rezygnacji
drogg udostepniong przez Klub (przez Portal dla Klientéw lub w recepcji placowki Klubu).

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé zorganizowanych (np. Fitness, Spinning® itp.), jezeli liczba Klientow
zapisanych nie bedzie przekraczaé czterech oséb, a takze w przypadku prowadzenia prac technicznych/
konserwacyjnych uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych prowadzenie tych zajeé. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany
harmonogramu zaje¢ zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia.

Na zajecia zorganizowane Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Klubu z wyprzedzeniem w celu odpowiedniego
przygotowania sie do zajec. Osoby spdznione nie zostang wpuszczone na zajecia zorganizowane.

Opuszczenie sali ¢wiczen przed zakoriczeniem zaje¢ wymaga poinformowania instruktora prowadzacego zajecia.

Klienci zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia sportowego zamiennego przeznaczonego
dla danego rodzaju zajec lub ¢wiczen oraz recznika.

W pomieszczeniach placoéwek Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, posiadania i spozywania alkoholu,
posiadania i zazywania $srodkéw odurzajacych i narkotykéw, przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia
lub pod wptywem narkotykdw oraz przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotéw.

Zabrania sie rejestrowania obrazu i dzwieku na terenie placéwek Klubu bez zgody Wtasciciela lub managera Klubu.
Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren placéwek Klubu.

Klienci sa zobowigzani do zachowania spokoju i porzadku w placéwkach Klubu oraz umozliwienia innym Klientom
swobodnego korzystania z ustug Klubu.

Ze wzgledu na dbato$é o bezpieczerstwo wszystkich oséb korzystajacych z ustug Klubu oraz swiadczacych w Klubie
swoje ustugi osoby naruszajace zasady porzadku oraz postanowienia niniejszego regulaminu okreslajgce zasady
korzystania z ustug Klubu, w szczegdélnosci osoby, ktére znajdujg sie na terenie placdwki Klubu w ubiorze lub obuwiu
nieodpowiednim (w tym w obuwiu niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby pod wptywem alkoholu lub
srodkdw odurzajacych, osoby zachowujgce sie agresywnie, osoby posiadajagce lub postugujgce sie narzedziami
niebezpiecznymi beda proszone o opuszczenie placéwki Klubu.

Osoby $wiadczace ustugi z zakresu treningu personalnego nie mogg ich wykonywaé w Klubie, o ile nie posiadaja
odrebnej umowy zawartej z Wtascicielem. Przeprowadzanie treningu personalnego bez zawarcia umowy, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim jest niedopuszczalne i stanowi razgce naruszenie Regulaminu.

Zdjecia wykonane na terenie Klubu w godzinach jego pracy oraz podczas imprez zewnetrznych organizowanych przez
Klub wraz z wykorzystaniem wizerunku Klienta mogg zosta¢ wykorzystane przez Klub wytacznie w oparciu oraz

w zakresie zgody udzielonej uprzednio przez Klienta.
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Wykorzystywanie przez osoby trzecie materiatow reklamowych oraz zdjec obiektu jest zabronione. Bez zgody Managera

Klubu nie mozna prowadzic¢ jakiejkolwiek dziatalnosci marketingowo—reklamowej w placéwkach Klubdw.

§ 5 Zasady korzystania z szatni
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w szafce,
zamykanej na ktodke. Wstep na sale ¢wiczen (m.in. sitownie, strefe cardio, sale zaje¢ zorganizowanych, sauna) z
plecakami lub innym bagazem chociazby odrecznym jest zabroniony.
Szatnia Klubu jest wyposazona w szafki zamykane na ktddki. Klient moze przynies¢ wtasng ktodke (informacja
o wymiarach ktédki dostepna w recepcji Klubu) lub naby¢ ktédke w recepcji Klubu. Klient zobowigzany jest po
zakonczeniu korzystania z ustug Klubu w danym dniu zabrac¢ swojg ktddke i opréznié szafke ze swoich rzeczy. Jezeli w
danym dniu, po opuszczeniu Klubu przez wszystkich Klientéw jakakolwiek szafka pozostanie zamknieta - ktédka zostanie
przecieta, a zawartos¢ szafki przez 24 godziny bedzie znajdowata sie w Recepcji Klubu. W catodobowych klubach sieci
Fitness Platinium® szafki, ktore pozostang zamkniete na ktédke, zostang otworzone przez obstuge w godzinach nocnych
pomiedzy 3:00 a 4:00.
Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania szafki po umieszczeniu tam swoich
rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym personel
Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za pozostawione w szafce rzeczy.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafkg w szatni lub na terenie Klubu.
Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu Klient ma obowigzek oprdznienia szafki ze wszystkich nalezgcych do niego

rzeczy, w przeciwnym razie za pozostawione w szafce rzeczy Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6 Cennik oraz sposdb dokonywania ptatnosci
Cennik ustug $wiadczonych w poszczegdlnych placéwkach Klubu dostepny jest w recepcji placowek Klubow oraz na
Stronie internetowej.
Zaréwno Nowy Klient jak i Klient majg obowigzek uiszczenia optaty z géry za wybrany przez siebie rodzaj Karnetu.
Nowy Klient jak i Cztonek Klubu ma mozliwos¢ optacenia z géry karnetu na okres dtuzszy niz 30 dni pod warunkiem, ze
jest to optata wniesiona za okres 30 dni lub ich wielokrotnosci (tj. 30 dni, 60 dni, 90 dni itp).
Osoba nie bedgca Cztonkiem Klubu, chcaca skorzysta¢ z ustug Klubu bez zawierania Umowy lub na podstawie
jednorazowej wejsciéwki ma obowigzek uisci¢ nalezng optate z gory.

Optate za karnet uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez Wtasciciela.

§ 7 Rozwigzanie umowy

W przypadku nieoptacenia Karnetu na kolejny miesigc (kolejne 30 dni), Wtasciciel ograniczy cztonkostwo Klientowi
poprzez zablokowanie dostepu do Klubdéw. Klient moze zosta¢ powiadomiony o tym fakcie za posrednictwem drogi
mailowe;j.

Jezeli Klient w terminie 14-tu dni od zakoniczenia okresu aktywnosci Karnetu, optaci karnet tego samego rodzaju, ktéry
posiadat uprzednio, utrzyma ciggtos¢ Cztonkostwa w Klubie. W takim przypadku wykupiony nowy Karnet jest aktywny
od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu aktywnosci poprzedniego Karnetu.

Jezeli Klient w terminie 14-tu dni od zakoriczenia okresu aktywnosci karnetu, nie optaci tego samego rodzaju karnetu
jaki posiadat uprzednio, w przypadku checi ponownego zakupu Karnetu bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty

administracyjnej oraz optacenia karnetu zgodnie z cennikiem Fitness Platinium®.
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Kazde kolejne przerwanie ciggtosci karnetu skutkuje koniecznoscig wniesienia Optaty administracyjnej w wysokosci
30,00 zt brutto (stownie: trzydziesci ztotych).
Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oswiadczenia Wtasciciela lub osoby przez niego
upowaznionej jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza zasady porzadku w Klubie lub postanowienia niniejszego
Regulaminu.
Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Klienta
na adres siedziby Wtasciciela, w przypadku naruszania przez Klub w sposdb razgcy i uporczywy postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ za szkode
Klub odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub
niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem Klubu na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient zgtasza z wykorzystaniem formularza reklamacji dostepnego na stronie
internetowe] Klubu, na pismie w placéwce Klubu lub listem poleconym na adres korespondencyjny: ul. Juliusza Lea
116, 30-133 Krakow ze wskazaniem Wtasciciela Klubu, ktérego roszczenie dotyczy.
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej w mieniu Klubu lub mieniu innego Klienta oraz za szkody

na osobie wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

§ 9 Zmiana regulaminu
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz podania do wiadomosci Klientéw poprzez
umieszczenie informacji na Stronie internetowej, jak réwniez w ogélnodostepnym miejscu w placéwkach Klubu.
W razie zmiany regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec obowigzywania Karnetu
poprzez ztozenie na pismie lub drogg mailowg stosownego oswiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania
umowy faktu zmiany regulaminu.
Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia informacji o zmianie
regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany
regulaminu.
Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu swiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z oferty danego rodzaju
zaje¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia poszczegdélnych zajeé. Zmiany te nie stanowig

zmiany Umowy jak i Regulaminu.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel tj. Platinium Wellness Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie przy ul. Juliusza Lea 116. Dane osobowe przetwarzane sg z poszanowaniem zasad przewidzianych
w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z pdzn. zm.).
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 23 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z pdzn. zm.). Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu
realizacji ustugi przez Administratora.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych prawo do ich poprawiania, uzupetnienia,

uaktualnienia badz sprostowania, jak rowniez prawo zadania usuniecia danych osobowych, oraz wniesienia w kazdym
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czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Klient aby dokonac niniejszej zmiany zobligowany jest do przekazania

informacji o zmianie drogg mailowa na adres mailowy: bok@fitnessplatinium.pl .

§ 11 Postanowienia koricowe

Regulamin stanowi zatacznik do Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych w sieci klubéw Fitness
Platinium®.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz bezpieczenstwa placowki Klubu mogg by¢ monitorowane.
Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie w celu zwigzanym z bezpieczerstwem i ochrong oséb
i mienia Klubu. Administratorem systemu monitoringu jest Wtasciciel — Platinium Wellness sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie przy ul. J. Lea 116.

Wszelkie uwagi co do pracy placéwek Klubu i ich obstugi, reklamacje co do jakosci $wiadczonych ustug oraz inne
skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane przez Klientéw za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej Klubu w drodze pisemnej i doreczane badz przez pozostawienie pisma na recepcji w placéwkach

Klubu, bgdz za posrednictwem poczty lub drogg mailowa na adres mailowy: bok@fitnessplatinium.pl.

4. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

1) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w

sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;
2) skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;

3) zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentow.

Whtasciciel informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa, za posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢é swojg
skarge co do zobowigzarh umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug

zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.

6. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na

postepowanie.

Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady  dostepu do tych procedur  dostepne  s3 m.in. pod nastepujgcymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za$ pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz instytucji
zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi

poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

8. Adres strony internetowej  Wojewddzkiego  Inspektoratu  Inspekcji  Handlowej w  Krakowie

http://www.krakow.wiih.gov.pl/ . Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych
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10.

11.

12.

13.

sgdow  polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne s3 pod adresem

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Nowemu Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny

w przypadku:

1) zawarcia Umowy na odlegto$é tj. z wykorzystaniem Portalu dla Klienta pierwszego Karnetu w ramach Umowy

w terminie czternastu dni od daty jego zakupu.

W celu odstgpienia od Umowy, Nowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu zgodnie ze wzorem, ktory
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ w formie
pisemnej oraz dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: Platinium Wellness sp. z 0.0., ul. Juliusza Lea 116,

30-133 Krakow.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
sposobu ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrdci Klientowi naleznos¢, przy czym w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, kwota

naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

Po zakupie Karnetu za posrednictwem Portalu dla Klienta faktura przesytana jest na adres e-mail Klienta podany w

Umowie.

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowac kontakt z

wiascicielem sieci Klubdw za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres: Platinium Wellness sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133

Krakow;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@fitnessplatinium.pl.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu — Oswiadczenie

Platinium Wellness sp. z o.0.
ul Juliusza Lea 116

30-133 Krakow

Oswiadczenie

0 odstapieniu od Umowy

Ja, nizej podpisany/a, .....cceeveievs s s (imie i nazwisko), zam. ........cccuevevviiriennnns
................................................................. (adres), e-mail ....cccocnininininninise v, 0Swiadczam, Ze
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.)
odstepuje od Umowy wynikajgcych z zakupionego w dniu .......cccooeeevvvmnieninnecneenennenn, Karnetu do sieci
klubéw Fitmess Platinium.

Podpis Klienta
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