REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SIEC KLUBOW FITNESS PLATINIUM®

(obowiazuje od 6 czerwca 2020 roku)

Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i okre$la rodzaje oraz zakres ustug swiadczonych
droga elektroniczng w ramach sieci klubow Fitness Platinium® poprzez wykorzystanie strony
internetowej pod adresem: www.fitnessplatinium.pl oraz adresem platinium.perfectgym.pl/ClientPortal2,
udostepnianego w ramach tej strony Portalu dla Klientéw oraz Live Chat.

§ 1. SLOWNICZEK

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1)

1a)

1b)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Klub - klub Fitness Platinium® lub cata sie¢ klubéw Fitness Platinium® za wyjatkiem klubéw
Fitness Platinium® w Zamosciu, Radomiu oraz Jarostawiu.

Klub Bratystawska XXL - klub sieci Fitness Platinium® mieszczacy sie przy ul. Bratystawskiej 4
w Krakowie.

Klub Al. Pokoju 16 XXL - klub sieci Fitness Platinium ® mieszczacy sie przy Al. Pokoju 16 w
Krakowie.

Placéowki Klubu - miejsca, w ktérych $§wiadczone sg ustugi Klubu.

Czlonek Klubu - osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug sieci klubéw Fitness
Platinium® oraz wykupita karnet i (w wypadku karnetu na okres 30 dni lub jego wielokrotnos¢)
legitymuje sie kartg klubowa Fitness Platinium®.

Karta/Karta klubowa - karta klubowa Fitness Platinium® wydawana Cztonkom Klubu (z
wyjatkiem Klientéw korzystajacych z Karnetu OPEN 3 dni), potwierdzajgca przynaleznos$¢ do
Klubu, ktérej rodzaj uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu wejscia do klubu (na
podstawie danych biometrycznych w postaci danych daktyloskopijnych lub w ramach Sciezki
alternatywnej).

Ustlugobiorca - Nowy Klient, Klient lub inna osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce droga elektroniczna;

Nowy Klient - osoba niebedgca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz
pierwszy.

Klient - Cztonek Klubu, osoba korzystajaca z programu partnerskiego akceptowanego przez
Whasciciela, vouchera lub jednorazowej wejscidwki uprawniajacych do korzystania z ustug Klubu
badz osoba korzystajaca z ustug Klubu na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez
Whasciciela w tym w szczegblnosci Osoby towarzyszace korzystajace z ustug Klubu nieodptatnie;
Klientem moze by¢ tylko osoba pelnoletnia lub niepetnoletnia, ktéra ukoniczyta 15 lat posiadajaca
pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego
o$wiadczenie o wzieciu pelnej odpowiedzialnosci za osobe niepelnoletnia, zgodne ze wzorem
os$wiadczenia dostepnego na stronie internetowej lub w recepcji Klubu.

Umowa - Umowa o korzystanie z ustug sieci klubéw Fitness Platinium®, na warunkach
wynikajacych z Regulaminu sieci Klubéw oraz zgodnych z wykupionym rodzajem abonamentu.
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9) Karnet - Karnet OPEN, Karnet HALF OPEN , Karnet OPEN Bratystawska, Karnet OPEN Al. Pokoju
16, Karnet OPEN 3 dni lub Karnet Promocyjny.

10) Karnet OPEN (,Multikarnet”) - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug
fitness iinnych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni
Klubu przez okres 30 dni (Karnet OPEN nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness
Platinium®).

11) Karnet HALF OPEN - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i
innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni Klubu przez
okres 30 dni (Karnet OPEN nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Fitness
Platinium®), z tym zastrzeZeniem, Ze wej$cie do Klubu musi nastgpi¢ od godziny otwarcia Klubu
jednak nie pdzniej niz przed godzing 16:00 lub w godzinach nocnych tj. poniedziatek - czwartek
w godzinach: 23:00 - 6:30, pigtek w godzinach: 23:00 - 8:00, sobota w godzinach: 20:00 - 8:00,
niedziela w godzinach: 20:00 - 6:30.

11a) Karnet OPEN Bratystawska - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug
fitness i innych zaje¢ grupowych znajdujacych sie w ofercie Klubu Bratystawska XXL przy ul.
Bratystawskiej 4 w Krakowie oraz dostepu do sitowni tego Klubu przez okres 30 dni (Karnet
OPEN Bratystawska nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®).

11b) Karnet Promocyjny — abonament uprawniajacy do korzystania z ustug fitness lub innych zajeé
grupowych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu, ktorego zakres praw i obowigzkéw Cztonka Klubu, w
tym nalezne oplaty, zasady zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia okre$laja warunki promocji.
Karnet Promocyjny moze obowigzywaé przez okre§lony czas (tymczasowo) lub tylko w okreslonych
Placéwkach Klubu, w zaleznosci od warunkoéw promocji, w oparciu o ktdre zostal wprowadzony.

11c) Karnet OPEN Al. Pokoju 16 - abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug fitness
i innych zaje¢ grupowych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu Al. Pokoju 16 XXL oraz dostgpu do
sitowni tego Klubu przez okres 30 dni (Karnet OPEN Al. Pokoju 16 nie obejmuje ushug
wyszczegolnionych w cenniku Fitness Platinium®).

11d) Karnet OPEN 3 dni — abonament uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych
zaje¢ grupowych znajdujacych si¢ w ofercie Klubow oraz dostgpu do sitowni Klubu przez okres 3 dni
(Karnet OPEN 3 dni nie obejmuje ustug wyszczegolnionych w cenniku Fitness Platinium®). Karnet
OPEN 3 dni moze zakupi¢ wylacznie Klient, ktory przed zakupem tego Karnetu nie korzystal z ushug
Klubu na podstawie jakiegokolwiek Karnetu. Karnet OPEN 3 dni mozna zakupi¢ wylacznie jeden raz.

12) Oplata administracyjna - bezzwrotna optata, ktérg ponosi Klient w zwigzku z przerwaniem
ciaggltosci karnetu na okres 30 dni lub ich wielokrotno$¢ lub zmiang jego rodzaju w wysokosci
30,00 zt brutto, a w przypadku Klienta, ktéry korzysta ze Sciezki alternatywnej optata ta wynosi
40 zt brutto. W przypadku uiszczenia optaty administracyjnej Klient nie otrzymuje Karty ani
ktodki.

13) Oplata aktywacyjna - bezzwrotna optata, ktérg ponosi Nowy Klient lub Klient, ktéry byt
wczes$niej uprawniony do korzystania z ustug na podstawie Karnetu OPEN 3 dni w zwiazku z
przypisaniem cztonkostwa w klubach sieci Fitness Platinium® w tym wydaniem Karty, a w razie
dostepnosci rowniez ktédki w wysokosci 30,00 zt brutto, a w przypadku Nowego Klienta, ktéry
korzysta ze Sciezki alternatywnej optata ta wynosi 40,00 zt brutto.

14) Zawieszenie karnetu/Zawieszenie - czynnos$¢ dokonana przez Cztonka Klubu polegajaca na
zawieszeniu wykonywania Umowy o Kkorzystanie z ustug klubéw Fitness Platinium® (z
wyjatkiem Karnetu OPEN 3 dni) na nieprzerwalny okres 30 dni lub wielokrotnosci 30 dni (60 dni,
90 dni etc.), przy jednoczesnym utrzymaniu cztonkostwa w Klubie.



15) Osoby uprawnione do dzialania w imieniu Klubu - Wtasciciel, managerowie placowek Klubu,
a w zakresie zawierania Umoéw takze obstuga recepcji Klubu.

16) Ustugodawca - spoétka Platinium Wellness Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie ul. Juliusza Lea 116,
30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000383004, NIP: 6772356421,
REGON: 121499796.

17) Zajecia zorganizowane - zajecia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w
grupach limitowanych co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wcze$niej ustalonym
harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagane jest wcze$niejsze zapisanie sie.

18) Strona internetowa - strona internetowa o adresie: fitnessplatinium.pl.

19) Portal dla Klientéw - ustuga umozliwiajgca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami
takimi jak: zapisami na zajecia (zapisy i wypisy), zarzadzanie kontraktem innym niz Karnet OPEN
3 dni (optacenie, zawieszanie karnetu, podglad optaconych karnetéw). Dostep do Portalu jest
mozliwy w placowkach Klubu poprzez uzycie Kiosku lub poza placéwka Klubu poprzez uzycie
sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony internetowe;.

20) Konto Klienta - zbi6r zasob6w i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi w Portalu dla
Klientéw dostepnych po zalogowaniu;

21) Live chat - dostepne na Stronie internetowej narzedzie do komunikowania sie uzytkownikéw
Strony internetowej z Biurem Obstugi Klienta Klubéw w czasie rzeczywistym.

22) Operator Systemu Platnosci - podmiot, z ktérym Ustlugodawca podpisat umowe w celu
umozliwienia Klientom dokonywania ptatnosci wynikajacych ze swiadczonych przez sie¢ klubéw
Fitness Platinium® ustug.

23) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sieci Klubow
Fitness Platinium®.

24) Regulamin sieci Klub6éw - regulamin sieci klubow Fitness Platinium®.

25) Sciezka alternatywna - uzyskanie prawa do korzystania z ustug oferowanych przez Klub z
pominieciem przekazania danych biometrycznych, w postaci danych daktyloskopijnych przez
Klienta.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla w szczeg6lnosci rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
warunki Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin oraz Regulamin sieci Klubéw jest udostepniony za posrednictwem Strony internetowej
oraz Portalu dla Klientéw w formie umozliwiajacej jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie, w
szczegdlnosci Regulamin moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w nim
okreslonych.

4. W okresie zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 wywotujacym chorobe zakazng COVID-19 Wtasciciel
Sieci Klub6w Fitness Platinium zobowiazany jest do §wiadczenia ustug rekreacyjno-sportowych z
uwzglednieniem aktualnych wytycznych, wymagan i zalecen organéw do tego upowaznionych. W
zwigzku z tym w okresie zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe zakazng COVID-
19 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bedzie miato miejsce na zasadach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie, z uwzglednieniem wyjatkowych, odmiennych rozwigzan okreslonych w
§31 Regulaminu Klubéw Fitness Platinium. W wypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescig niniejszego
Regulaminu a trescig §3! Regulaminu Klubéw Fitness Platinium, w okresie zagrozenia wirusem
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SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe zakazng COVID-19 stosuje sie postanowienia §3! Regulaminu
Klubéw Fitness Platinium.

§ 3. RODZAJE I ZAKRES USLUG

Ustugodawca umozliwia udostepnienie na indywidualne zadanie Ustugobiorcy poprzez Strone
internetowa wyswietlenie strony o okre$§lonym adresie URL, zawierajgcej indywidualnie zadane
przez Ustugobiorce dane informacyjne, obejmujacych w szczeg6lnosci ustugi, informacje
dotyczace Klubu, przedsiebiorcy prowadzacego Kluby, profil dziatalnosci, formularz zapisu do
newsletter, formularz rekrutacyjny, formularz zapisé6w na ustugi dodatkowe, formularz zgtoszenia
reklamacji oraz zgtoszenia szkody oraz informacje kontaktowe, co zapewniaja specjalistyczne
zaktadki. Ponadto Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Klientéw lub Nowych
Klientéw ustugi polegajace na mozliwosci zakupu Karnetu oraz zarzadzaniu Kontem Klienta przy
uzyciu Portalu dla Klientéw, ustuge Live chat oraz udostepnia telefoniczng infolinie.

Klient lub Nowy Klient chcac korzysta¢ z ustug Klubu zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, postanowienn Regulaminu oraz Regulaminu sieci
Klubéw, jak réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za sktadane o$wiadczenia w zwigzku z zakupem
Karnetu lub innych ustug oferowanych przez Kluby. Szczegétowe warunki korzystania z ustug
Klubu okresla Regulamin sieci Klubow.

Z zastrzezeniem wytaczen lub ograniczen przewidzianych dla Klientéw chcacych korzystaé lub
korzystajacych ze Sciezki alternatywnej lub z Karnetu OPEN 3 dni, Portal dla Klientéw ma na celu
umozliwienia rejestracji Nowych Klientéw zarzadzania Kontem Klienta, zarzadzania umowami
Klienta innymi niz Karnet OPEN 3 dni (zakup, Zawieszenie lub zmiana Karnetu), dokonywania
ptatnos$ci w zwigzku ze $wiadczonymi przez Kluby ustugami, zarzadzania zapisami na zajecia
zorganizowane, przegladania historii uméw i ptatnosci.

Swiadczenie przez Ustugobiorce ustug droga elektroniczna polegajacych na udostepnianiu Strony
internetowej, Portalu dla Klienta, umozliwieniu dokonania zakupu Karnetu, uiszczenia innych
optat z wylagczeniem przewidzianej Umowa kary umownej, zarzadzania Kontem Klienta jest
bezptatne, chyba Ze dla danej czynnosci przewidziano obowiazek uiszczenia optaty. Wysokosé
optat okresla obowiazujacy w Klubie cennik ustug.

Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania ze Strony
internetowej, dostepnych na niej formularzy, Portalu dla Klientéw lub Live chat.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. W przypadku opuszczenia Strony internetowej lub Live chat umowa o $wiadczenie
tych ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli. W przypadku trwatego zamkniecia Konta Klienta (usuniecie)
rozwigzuje sie umowa o $wiadczenie tych ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Live chat, Strony internetowej lub z
Kiosku w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu prawidlowego korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem
Strony internetowej, Portalu dla Klienta oraz Live chat Ustugobiorca powinien dysponowaé
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajacym nastepujgce, minimalne wymogi:

1) polaczenie z siecig Internet;

2) System operacyjny z rodziny Windows, Linux, OSX, Android lub iOS w wersji wspieranej
przez producenta z uruchomionym $rodowiskiem graficznym i z zainstalowang ekran o
rozdzielczo$ci 1024 x 768 ppi;

3) przegladarka w stabilnej wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajgca witaczong
obstuge JavaScript i obstugujaca zapytania typu CORS z rodziny: Chrome, Firefox, Safari,
Edge.



2. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie speinia
wymogoéw technicznych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Strony internetowej, Portalu dla Klienta oraz Live chat i zastrzega,
ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢é Swiadczonych droga elektroniczna ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametrow
technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej, Portalu dla
Klienta, Live chat, w tym zmiany ich interfejsu. Zmiany te nie stanowig zmiany niniejszego
Regulaminu, o ile nie wplywaja na rodzaj i zakres Swiadczonych drogg elektroniczna ustug.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z
Ustugobiorca po uplywie czasu nie krotszym niz 30 sekund od chwili dokonania przez
Ustugobiorce ostatniej czynnosci przy wykorzystaniu Portalu dla Klienta.

§ 5. TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tre$ci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tre$ci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad, tresci zawierajacych wirusy lub inne
ztosliwe oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotaé¢ zakldcenia lub
uszkodzenia Strony internetowej, Portalu dla Klientéw, Live chat lub Kiosku.

2. W razie uzyskania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy za szkody powstale w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
opisanych w zdaniu pierwszym.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU DLA KLIENTA

1. Portal dla Klientéw sktada sie z nastepujacych funkcjonalnosci:

1) rejestracyjnej stuzgcej do rejestracji Nowych Klientéw i wprowadzania ich danych do bazy
danych, z wytaczeniem rejestracji Nowego Klienta, ktéry zamierza skorzystaé¢ ze Sciezki
alternatywnej oraz rejestracji Klienta korzystajacego z Karnetu OPEN 3 dni, ktérych pierwsza
rejestracja odbywa sie poprzez wypetienie formularza w recepcji wybranej przez Klienta
placéwki Klubu;

2) dologowania w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta;

3) zarzadzania Kontem, gdzie Klient moze aktualizowa¢ informacje o sobie;

4) zarzadzania Umowami, gdzie Klient moze zakupi¢ Karnet (z wylaczeniem zakupu Karnetu
OPEN 3 dni, pierwszego Karnetu przez Nowego Klienta chcacego skorzysta¢ ze Sciezki
alternatywnej oraz z wylaczeniem zakupu Karnetu po przerwaniu cigglosci karnetu przez
Klienta chcacego skorzystaé ze Sciezki alternatywnej), Zawiesi¢ Karnet (z wyjatkiem Karnetu
OPEN 3 dni) lub go zmieni¢;

5) platnosci, gdzie Klient moze dokonywa¢ ptatnosci za platne ustugi wynikajace z Umowy z
wylaczeniem Karnetu OPEN 3 dni; zarzadzania zapisami na zajecia zorganizowane;

6) Historii Konta, gdzie Klient moze przegladac historie zakupéw Karnetéw i ptatnosci;

7) odzyskania hasta do Konta w przypadku jego utraty.

2. Zatozenie Konta przez Nowego Klienta (z wytgczeniem Nowego Klienta chcgcego skorzysta¢ ze
Sciezki alternatywnej oraz z wytaczeniem Klienta korzystajacego z Karnetu OPEN 3 dni)
nastepuje po prawidlowym wypetieniu formularza rejestracyjnego w Portalu dla Klienta z
zastrzezeniem ust. 2a ponizej. Nowy Klient lub Klient chcac zatozy¢ Konto powinien wskazac
okreslone w formularzu dane osobowe wypeiniajac odpowiednio opisane w nim pola. Nastepnie
Nowy Klient lub Klient sktada o$wiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgéd. Portal dla
Klienta wskazuje, ktore zgody sa wymagane do $wiadczenia ustug. Nowy Klient lub Klient
zobowiazany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym petne i prawdziwe dane.

2a. Zatozenie Konta Klienta dla osé6b korzystajacych z kart programéw partnerskich odbywa sie na



wyrazng prosbe tych os6b w recepcji Placowki Klubu wybranej przez tego Klienta, w ktorej taki
Klient podaje imie, nazwisko, adres mailowy, adres zamieszkania, Klub oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Zatozenie Konta Klienta przez osobe, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia i korzystanie przez nig z
ustug rekreacyjno-sportowych Klubu, jest mozliwe po spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 2
powyzej oraz dostarczeniu do Placéwki Klubu prawidlowo wypetnionego i podpisanego
wymaganego o$wiadczenia przedstawiciela ustawowego. Nowy Klient, ktéry nie ukonczyt 18 roku
zycia, po uzupetnieniu danych wskazanych w ust. 2 powyzej moze rozpocza¢ korzystanie z ustug
rekreacyjno-sportowych Klubu po doreczeniu do Placowki Klubu o$wiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim. W formularzu rejestracyjnym osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia
podaje dane kontaktowe przedstawiciela ustawowego w zakresie okre$§lonym w tym formularzu.
Po wypetnieniu formularza (po wprowadzeniu danych Klienta, o ktérym mowa w ust. 2a
powyzej), na wskazany przez Klienta lub Nowego Klienta adres poczty elektronicznej, do Klienta
zostanie wystany e-mail z prosba o aktywowanie Konta Klienta. Aktywacji Konta Klienta dokonuje
sie poprzez nacisniecie przycisku ,Aktywuj moje konto”. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Nowych Klientéw ani Klientéw korzystajacych ze Sciezki alternatywnej, jak réwniez nie dotyczy
Klientow korzystajgcych z Karnetu OPEN 3 dni.

W celu zalogowania sie do Portalu dla Klienta nalezy w odpowiednich polach podaé adres e-mail
podany przy rejestracji i zaktadaniu Konta oraz wpisa¢ podane podczas rejestracji hasto i nacisna¢
przycisk ,Zaloguj”.

Po zalogowaniu do Konta Klient otrzymuje dostep do Panelu Klienta, skad moze zarzadza¢ swoim
Kontem w sposob i w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt. 3-7 niniejszego paragrafu.

Zakonczenie korzystania z Portalu dla Klienta nastepuje poprzez wylogowanie. Klient moze w
kazdym momencie zlozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta Klienta poprzez ztozenie Zadania jego usuniecia, w
takim przypadku Konto Klienta zostanie usuniete na koniec aktywnosci Karnetu, a w przypadku
braku aktywnego Karnetu - niezwtocznie.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug w tym $wiadczonych droga elektroniczng na
rzecz Nowego Klienta lub Klienta w przypadkach okre$lonych w Regulaminie oraz Regulaminie
sieci Klub6w, a takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu sieci Klubéw
lub podania danych niepetnych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy Klient
nie spetniajg wymogoéw okreslonych w Regulaminie, a takze w przypadku niedostarczenia lub
dostarczenia fatszywych, podrobionych, niepodpisanych lub niekompletnych os$wiadczen, o
ktorych mowa w ust. 3 powyzej lub podania nieprawdziwych danych kontaktowych
przedstawiciela ustawowego.

8a. Ustugodawca moze rozwiagza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna w zakresie

10.

11.

prowadzenia Konta Klienta w nastepujacych przypadkach:

a) Klientowi, ktéry nie zakupit Karnetu w okresie ostatnich 5 lata liczonych od konica roku, w
ktérym ostatni raz kupit Karnet;

b) Klientowi, ktory nigdy nie zakupit Karnetu, a posiada Konto Klienta, jezeli w okresie ostatnich
3 lat nie skorzystat z ustug Klubu poprzez wejscie do niego.

W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Konto Klienta ulega usunieciu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetienia formularzy przy uzyciu Portalu dla

Klienta, w szczegdlnosci poprzez podanie przez Klienta lub Nowego Klienta btednych lub

nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub Nowy Klient, ktérego dotycza

niewtasciwie wypetnione formularze.

Zasady sktadania o$wiadczen o odstapieniu od umowy od $wiadczenia ustug przez sie¢ Klubow

okresla Regulamin sieci Klubéw.

Zatozenie Konta Nowego Klienta, chcacego skorzystaé ze Sciezki alternatywnej, jak réwniez

zatozenie Konta Klienta chcacego skorzysta¢ z Karnetu OPEN 3 dni, nastepuje poprzez

wypetnienie formularza w recepcji Placéwki Klubu i nie podlega regulacjom niniejszego

Regulaminu.



12. Zakupu Karnetu w przypadku przerwania ciggtosci karnetu przez Cztonka Klubu chcacego
skorzystaé ze Sciezki alternatywnej nastepuje w recepcji Placéwki klubu i nie podlega regulacjom
niniejszego Regulaminu.

§6a. ZASADY KORZYSTANIA Z FORMULARZY DOSTEPNYCH NA STRONIE INTERNETOWE]

1. W ramach Strony internetowej Ustugodawca udostepnia formularz zapisu do newsletter,
formularz rekrutacyjny, formularz zapisow na ustugi dodatkowe, formularz zgloszenia
reklamacyjny oraz zgtoszenia szkody.

2. W celu zapisu do newsletteru, Ustugobiorca winien poda¢ we wiasciwym formularzu dostepnym
na Stronie internetowej swdj adres poczty elektronicznej, na ktéry to adres e-mail Ustugodawca
bedzie przesytat wiadomo$ci zawierajace informacje handlowa dotyczace oferty Ustugodawcy,
akcjach promocyjnych, konkurséw. Z otrzymywania newsletteru Ustugobiorca moze zrezygnowac
w kazdym czasie.

3. Ustugodawca na Stronie internetowej zamieszcza informacje o prowadzonych rekrutacjach na
wskazane stanowiska pracy oraz umozliwia sktadanie aplikacji. W celu zlozenia aplikacji w
ramach wybranej przez Ustugobiorce oferty pracy, Ustugobiorca winien poda¢ we wtasciwym
formularzu wymagane dane oraz zataczy¢ CV oraz list motywacyjny, a ponadto wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w celu przeprowadzenie procesu rekrutacji oraz wystac
aplikacje.

4. Uslugodawca moze zaoferowal, wedle wlasnego uznania, jednorazowa, dodatkowa ustuge,
skorzystanie z ktorej bedzie mozliwe po uprzednim zapisaniu sie przez osobe, do ktérej oferta ta
zostanie skierowana, z wykorzystaniem formularza zapiséw na ustugi dodatkowe. Po wypetnieniu
i przestaniu przez osobe, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim takiego formularza zapisanie sie
przez nig na ustuge dodatkowg zostanie potwierdzone w formie mailowej badz telefonicznej.

5. Ustugodawca na Stronie internetowej zamieszcza formularz zgtoszenia reklamacji oraz formularz
zgloszenia szkody. W celu zgltoszenia reklamacji badz zgloszenia szkody, Ustugobiorca winien
poda¢ we wlasciwym formularzu wymagane dane, a nastepnie wysta¢ zgtoszenie. Rozpatrywanie
zgloszen odbywa sie na zasadach okreslonych w §9 Regulaminu.

§ 7. LIVE CHAT

1. Celem zapewnienia uzytkownikom Strony internetowej biezgcego kontaktu z konsultantem Biura
Obstugi Klienta, w ramach ktérego udzielane bedg podstawowe informacje o funkcjonowaniu sieci
Fitness Platinium® i poszczegblnych Klubéw, Ustugodawca udostepnia Live chat. Celem
unikniecia watpliwosci Ustugodawca informuje, Ze za posrednictwem Live chat nie dokonuje sie
zapisOw na Zajecia zorganizowane, sprzedazy Karnetéw, jednorazowych wejscidwek ani innych
ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze wzgledéw zapewniania zasad weryfikacji
Klientéw nie przyjmuje sie o$wiadczen o odstgpieniu od umowy, jej wypowiedzeniu albo
rozwigzaniu oraz o$wiadczen w przedmiocie wycofania udzielonych zgéd.

2. Celem skorzystania z Live chat nalezy wybra¢ okienko Live chat, sformutowaé tre§¢ wiadomosci i
klikna¢ w przycisk ,Wyslij”.

3. Live chat umozliwia wysytanie wiadomosci w trybie online oraz w trybie offline, przy czym tryb
online oznacza, ze konsultant sieci Klubow jest dostepny na Live chat natomiast tryb offline
oznacza, ze konsultant sieci Klubéw nie jest dostepny na Live chat. Komunikator Live chat zawiera
aktualng w chwili jego wlaczenia informacje o trybie online albo offline.

4. Live chat w trybie online jest dostepny w godzinach od 8:00 - 18:00 od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W innych dniach i godzinach niz okreslone w
zdaniu poprzednim Live chat jest w trybie offline.

5. Konsultanci sieci Klubéw udzielaja informacji w odpowiedzi na pytania skierowane z
wykorzystaniem Live chat wedtug kolejnosci wptywu, w miare mozliwosci na biezaco, o ile Live
chat w chwili wystania wiadomoSci jest w trybie online. Odpowiedzi na wiadomo$ci skierowane w



trybie offline kierowane sg w miare mozliwo$ci niezwtocznie po aktywowaniu Live chat do trybu
online.

§ 8. BIURO OBSLUGI KLIENTA - KONTAKT TELEFONICZNY

Ustugodawca zapewnia udzielanie informacji o Klubach i zasadach korzystania i $wiadczenia
ustug w Klubach w drodze kontaktu telefonicznego z konsultantami Biura Obstugi Klienta. Celem
unikniecia watpliwosci Klub informuje, Ze za posrednictwem kontaktu telefonicznego nie
dokonuje sie =zapisow na Zajecia zorganizowane, sprzedazy Karnetéw, jednorazowych
wejsciowek ani innych ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze wzgledow
zapewniania zasad weryfikacji Klientéw nie przyjmuje o$wiadczen o odstgpieniu od umowy, jej
wypowiedzeniu albo rozwigzaniu oraz o§wiadczen w przedmiocie wycofania udzielonych zgéd.
Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta oraz numerze kontaktowym zamieszczone
zostaly na Stronie internetowe;j.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug $wiadczonych droga elektroniczng moga by¢
zgtaszane w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera Klubu w placéwce Klubu,
poprzez formularz reklamacyjny dostepny na Stronie internetowej badz poprzez przestanie
listem na adres: Fitness Platinium®, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw z dopiskiem
"Reklamacja" albo drogg elektroniczna na adres bok@fitnessplatinium.pl.

Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres
korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzieé¢, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje, skarge lub wniosek.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczng na wskazany
adres mailowy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O odmowie uwzglednienia reklamacji i
jej powodach Ustugodawca poinformuje osobe sktadajaca reklamacje wysytajac wiadomos¢ na
wskazany w toku sktadania reklamacji adres e-mail lub na adres do doreczen.

Informacje na temat pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw zawiera Regulamin Sieci Klubéw
Fitness Platinium.

§ 10. ZMIANA REGULAMINU

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja podania do wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie
informacji na Stronie internetowej, jak réwniez w ogélnodostepnym miejscu w placowkach
Klubu.

W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia (z zastrzezeniem, Ze wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi w formie
Portalu dla Klientéw nastepuje ze skutkiem na koniec obowigzywania Karnetu) poprzez ztozenie
na pi$mie stosownego o$wiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwiazania umowy faktu
zmiany Regulaminu.

Termin na ztoZzenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu
domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu swiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z
oferty danego rodzaju zaje¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia
poszczeg6lnych zaje¢. Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy jak i Regulaminu.

§ 11. DANE OSOBOWE



Administratorem danych osobowych Klienta jest Platinium Wellness sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000383004 (dalej: ,Administrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych wtasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych: iod@fitnessplatinium.pl.

Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w
Regulaminie, bedg przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie
niezbednym do wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), (ii) w celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu ustug wtasnych, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw
Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony klienta, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa os6b oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w postaci danych biometrycznych (danych daktyloskopijnych),
dane te bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w celu weryfikacji tozsamos$ci Klienta oraz odnotowania
wejscia do Klubu jako osoby uprawnione;j.

W przypadku udzielenia przez Klienta, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach wysytania newslettera albo w celach marketingowych po wygasnieciu umowy podane
dane przetwarzane beda w tych celach na podstawie wyrazonej zgody - w oparciu o art. 6 ust. 1
lit. a) ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadku udzielenia przez Klienta, w
zwiazku z zapisem do newslettera lub zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na przesytanie za
pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem (telefonu,
komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w/w kanaty komunikacji beda
wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug witasnych - wysytanie
Klientowi Newslettera.

Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w
zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania
biezacych proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty $§wiadczace ustugi ksiegowe,
prawne, dochodzenia nalezno$ci, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym dostarczajace
Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci przepiséw podatkowych, przepiséw
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody - do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgloszenia
przez Klienta sprzeciwu.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych.



10. Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych biometrycznych, w postaci danych
daktyloskopijnych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej).

§ 12. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za po$rednictwem Strony internetowej
jak réwniez Portalu dla Klientéw stanowia przedmiot ochrony zgodnie z ustawg o prawie
autorskim, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji
jest zabronione.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep do Strony internetowej, Portalu dla Klientow lub Live
chat z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w ich
korzystaniu, w tym wystapienia okolicznos$ci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Klienta, Nowego
Klienta, Klub lub Ustugodawce.

3. Szczegllnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci internet w tym ze Swiadczonych
przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng jest dziatalno$¢ tzw. hakeré6w majaca na celu
wlamanie sie do systemu Ustugodawcy oraz Klienta lub Nowego Klienta oraz mozliwosé
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez zto$liwe oprogramowanie tworzone gtéwnie
w celu wyrzadzenia szkdd, takich jak ,konie trojanskie”, ,robaki”. Celem unikniecia zagrozen z tym
zwigzanych zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego. Klub informuje,
ze podejmuje dziatania majace na celu zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, jednakze Klient i Nowy Klient przyjmuje do wiadomosci, iz nie istnieja sposoby
catkowitego i pelnego zabezpieczenia przed wskazanymi niepozgdanymi dziataniami.

4. W celu realizacji uprawnien okre$lonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowac¢ kontakt z wiascicielem sieci Klubéw za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw;
2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@fitnessplatinium.pl



