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§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin obejmuje swoim dziataniem teren parkingu zlokalizowanego w Krakowie przy ulicy
Zakopianskiej 105 (dalej: ,,Parking”) zarzadzanego przez Departament Zarzgdzania Parkingami Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach 40 — 013, ul. Mieleckiego 10, KRS nr: 0000759572, NIP: 9542799292 (dalej: , Zarzadca Parkingu”)

§2
Zawarcie Umowy Najmu Miejsca Parkingowego

Poprzez wjazd na teren parkingu uzytkownik pojazdu (dalej: ,,Uzytkownik”) korzystajgcy z parkingu zawiera ze spotka
Departament Zarzadzania Parkingami Sp. z 0.0. umowe najmu miejsca parkingowego na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr
16 poz. 93). W przypadku braku akceptacji warunkéw regulaminu parkingu Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ z
parkingu.

Za Uzytkownika uwaza sie nie tylko kierowce pojazdu, ale réwniez jego wtasciciela.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu Parkingu oraz z Cennikiem, ktéry jest integralng
czescig Regulaminu

Kazdy Uzytkownik pozostawiajacy pojazd na terenie parkingu oraz kazda osoba przebywajgca na jego terenie wyraza
zgode na postanowienia niniejszego regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
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Zasady korzystania z parkingu

Parking jest parkingiem niestrzezonym oraz ptatnym. Optata parkingowa bedzie naktadana w przypadku ztamania
zasad niniejszego regulaminu parkowania.

Parking jest czynny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Zarzadca Parkingu ma prawo do catodobowej kontroli parkingu (w dowolnych godzinach dnia i nocy) i zaparkowanych
pojazddéw, co do uprawnien do korzystania z Parkingu i przestrzegania niniejszego Regulaminu

Parking przeznaczony jest do parkowania samochoddw osobowych do 3,5t i motocykli. Zabronione jest korzystanie z
parkingu w innym celu bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy Parkingu.

Teren parkingu pozostaje niestrzezony, dlatego wszelkie ryzyko uszkodzenia badz utraty pojazdu znajdujgcego sie na
terenie parkingu, jak réwniez utraty przedmiotow pozostawionych w pojezdzie ponosi jego uzytkownik.

Zarzadca Parkingu nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez kierujgcych pojazdami ani inne osoby trzecie
przebywajace na parkingu.

Zarzadca Parkingu nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze, wtamania ani rozboje majace miejsce na terenie
parkingu.

Pozostawienie pojazdu na parkingu nie skutkuje zawarciem umowy przechowania w znaczeniu nadanym jej przez art.
835 i nast. Kodeksu cywilnego, zobowigzujgcej Zarzadce Parkingu do sprawowania pieczy nad pojazdem czy innymi
rzeczami uzytkownika.

Uzytkownik odpowiada osobiscie za wszelkie szkody wyrzgdzone Zarzadcy Parkingu oraz osobom trzecim na terenie
parkingu.

Powstatymi kosztami wyniktymi z niezastosowania sie do zasad regulaminu obcigzony zostaje kierujacy pojazdem lub
inna osoba, ktora spowodowata te koszty.

Na terenie parkingu obowigzujg przepisy ustawy prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012r. poz. 1137 tj. z pdzn. zm.).
Na terenie parkingu zabronione jest:

a. parkowanie w sposéb niezgodny z oznakowaniem Parkingu,

b. parkowanie pojazdéw, ktdrych kierowcy zdecydowali opuscic¢ teren obiektu, nie bedgc klientami obiektu,

c. parkowanie powyzej okreslonego darmowego czasu postoju, tj. 2 godziny od momentu zaparkowania dla
klientéw Galerii Handlowej Solvay Park lub 3 godziny od momentu zaparkowania dla klientow sitowni Fitness
Platinium, jednak nie pdzniej niz do chwili zamkniecia obiektu

d. parkowanie powyzej okreslonego darmowego czasu postoju, jednak nie pdzniej niz do chwili zamkniecia
obiektu, bez uiszczenia optaty mobilnej, za przekroczony czas bezptatnego postoju. Optata ptatna za
posrednictwem aplikacji skycash w wysokosci okreslonej w cenniku

e. parkowanie pojazdow po zamknieciu obiektu, nie posiadajgc upowaznienia do parkowania na danym terenie,
wydanego przez Zarzadce Parkingu
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f. parkowanie pojazdéw przez osoby, ktdre nie posiadajg upowaznienia do parkowania na danym terenie,
wydanego przez Zarzgdce Parkingu,

g. parkowanie przez osoby nieuprawnione, bez Karty Parkingowej na miejscach oznaczonych jako przeznaczone
dla 0séb niepetnosprawnych,

h. pozostawianie pojazdu w miejscach nieoznaczonych do parkowania, w szczegdlnosci w ciggach
komunikacyjnych, na drogach pozarowych, na przejsciach dla pieszych oraz w innych miejscach
oznakowanych znakiem zakazu parkowania oraz terenach zielonych, a takze parkowanie poza wyznaczonymi
miejscami parkingowymi

i. pozostawiania pojazdéw w miejscach oznakowanych oznakowaniem poziomym i pionowym jako miejsca, w
ktérych obowigzuje zakaz zatrzymywania sie i postoju,

j.  pozostawianie pojazdow w miejscach, w ktdrych zaparkowanie samochodu moze powodowac zagrozenie dla
ruchu pojazddw, oséb lub mienia, unieruchomié inny pojazd, lub znaczgco utrudni¢ wyjazd innych pojazdéw,

k. wykonywanie jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z naprawga techniczng pojazdu, myciem, odkurzaniem
samochodu, wymiang wody chtodzacej, paliwa lub oleju za wyjatkiem sytuacji awaryjnych

I.  wykonywanie innych, nieopisanych wyzej czynnosci, ktére mogtyby naruszy¢ obowigzujgcy na terenie
Parkingu porzgdek badz zagrozi¢ bezpieczenstwu;

O kazdym przypadku nieprzestrzegania przez korzystajgcego z postanowien niniejszego regulaminu spetniajgcym
znamiona czynu zabronionego Zarzadca Parkingu bedzie uprawniony do zawiadomienia Policji lub innych wiasciwych
organdw scigania.

Na dowdd prawidtowego oznakowania parkingu, prawidtowosci oznaczenia miejsc parkingowych i podania do
wiadomosci publicznej tresci regulaminu parkingu, co pozwala na zapoznanie sie z jego trescig przed wjazdem na
parking, obstuga parkingu kazdorazowo sporzadza stosowng dokumentacje audiowizualng (fotografie i wideo) i
opisowq (optata parkingowa) Na podstawie wykonanej dokumentacji dowodowej stwierdza sie, iz uzytkownik zostat
poinformowany o warunkach korzystania z parkingu, a tym samym koniecznosci uiszczenia optaty za najem miejsca
parkingowego.
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Obowiazki uzytkownika parkingu

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia Optaty parkingowej w przypadku ztamania niniejszego regulaminu, a w
przypadkach przewidzianych w paragrafie 5, 6, 7 regulaminu réwniez do uiszczenia optat dodatkowych

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty mobilnej, po przekroczeniu darmowego czasu postoju zgodnie z
cennikiem

Klienci sitowni Fitness Platinium nabywaja prawo do bezptatnego parkowania po wpisaniu prawidtowo numeru
rejestracyjnego samochodu w tablecie, znajdujgcym sie na terenie sitowni. Bezptatne parkowanie wazne jest przez
pierwsze 3 godziny od momentu zarejestrowania pojazdu w urzadzeniu, jednak nie pdzZniej niz do chwili zamkniecia
Galerii Handlowej.

Uzytkownik zobowigzany jest do zatrzymywania pojazdu wytgcznie na miejscach parkingowych, w odlegtosci
umozliwiajgcej dostep do sasiednich pojazdéw innym uzytkownikom. Postdj pojazdow mozliwy jest jedynie na
miejscach do tego wyznaczonych.

Korzystajacy z parkingu zobowigzany jest do korzystania z parkingu w taki sposdb, aby nie utrudnia¢ korzystania z
Parkingu innym Korzystajgcym z Parkingu.

§5
Optata Parkingowa

Optata za korzystanie z miejsca parkingowego (dalej: ,,Optata parkingowa”) naliczana jest w systemie dobowym. Przez
dobe rozumie sie kolejne 24 godziny.

Optata parkingowa naktadana bedzie w kazdym przypadku, gdy ztamane zostang zasady parkowania oraz
postanowienia niniejszego regulaminu przez Uzytkownika.

Podmiotem upowaznionym do pobierania opfat, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie jest Departament
Zarzadzania Parkingami Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, poprzez pracownikdw do tego upowaznionych,
posiadajacych firmowy identyfikator imienny.

Zarzadca Parkingu uprawniony jest do natozenia optaty parkingowej w wysokosci 450 zt. Optata naliczana jest w
sytuacji nienalezytego wykonywania umowy najmu przez Uzytkownika w sytuacjach opisanych w §3 niniejszego
regulaminu.

Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy najmu w zakresie obowigzkdéw Uzytkownika wskazanych w §4
niniejszego regulaminu, jak rowniez zasad korzystania z Parkingu wskazanych w §3, Departament Zarzadzania
Parkingami ma prawo naliczy¢ Uzytkownikowi kare umowng w postaci Optaty Parkingowe;j.
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Uzytkownik, ktéry zawart umowe najmu miejsca parkingowego (umowa zawierana jest na czas 24 godzin od chwili
zaparkowania pojazdu) i tym samym nie stosujac sie do zapiséw niniejszego regulaminu zostaje obcigzony optata
parkingowa w wysokosci 450 zt.

Optata parkingowa wynosi 450 zt za jedng dobe. Optata parkingowa za dobe pobierana jest z géry. Optata naliczana

jest poprzez wypetnienie przez Zarzadce Parkingu ,Optaty Parkingowej” oraz pozostawienia jej za przednig

wycieraczka samochodu dla Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany dokona¢ uiszczenia optaty parkingowej. Wysokos$¢ optaty zostaje obnizona do kwoty

200 zt, jezeli naleznos¢ zostanie uiszczona w terminie 7 dni od dnia naliczenia optaty parkingowej, na rachunek

bankowy zgodny z otrzymang Opfatg Parkingowa.

W przypadku nieuiszczenia optat okreslonych w ust. 5 zgodnie z postanowieniem zawartym w ust. 7 niniejszego

paragrafu, uzytkownik bedzie obcigzony dodatkowg optatg w wysokosci 250 zt (wdweczas taczna kwota optaty

parkingowej wynosi¢ bedzie 450 zt). Jest to optata za Swiadczenia dodatkowe, w postaci sporzgdzenia i doreczenia

dokumentacji fotograficznej oraz doreczenia pouczenia o konsekwencjach nieprawidtowego parkowania (art. 353

k.c., art. 60 k.c.). Ponadto na optate dodatkowg sktadajg sie koszty administracyjne (tj. koszty dostarczenia wezwania

do zaptaty i koszty przygotowania dokumentacji dowodowej) poniesione w wyniku obstugi powstatej wierzytelnosci

(art. 471 k.c.).

Zwolnieniu z opfaty parkingowej podlegaja:

a. Klienci Galerii Handlowej, ktérzy korzystaja z ustug obiektu i przebywaja na terenie obiektu nie dtuzej niz 2 godziny
od momentu zaparkowania pojazdu i tym samym nie opuszczajg terenu obiektu oraz klienci sitowni Fitness
Platinium, ktorzy korzystajg z ustug obiektu i przebywajg na terenie obiektu nie dtuzej niz 3 godziny od momentu
zaparkowania pojazdu i tym samym nie opuszczajq terenu obiektu

b. Uzytkownicy obcigzeni optatg parkingowg z tyt. opuszczenia terenu obiektu, ktorzy ztozyli odwotanie do Zarzadcy
Parkingu i zamiescili w nim paragon z zakupdéw wydany przez obiekt lub punkty ustugowe znajdujgce sie na
terenie obiektu. Wymogiem jest, aby data i godzina wystawienia paragonu pokrywata sie z datg natozenia optaty
parkingowe;j.

¢. dostawcy towaréw do obiektu na czas roztadunku, ktdrzy parkuja w miejscach specjalnie do tego wyznaczonych
z tabliczka ,,ZAOPATRZENIE”

d. osoby bedace w posiadaniu upowaznienia do parkowania wydanego przez Zarzadce Parkingu

e. Policja, Straz Pozarna, Straz Miejska Pogotowie itp.

Uzytkownik ma prawo do wniesienie odwotania od natozonej optaty parkingowej w terminie 3 dni od natozenia optaty

do spotki Departament Zarzadzania Parkingami wedtug zasad opisanych w otrzymanej Optacie Parkingowej lub zasad

okreslonych na stronie internetowej: www.dzp24.pl

Odwotanie moze zosta¢ wniesione drogg elektroniczng za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie

www.dzp24.pl lub drogg listowna- pismem wystanym na adres biura Zarzgdcy Parkingu.

Za date ztozenia odwotania w formie listownej uwaza sie date nadania listu za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.

Aby Zarzadca Parkingu rozpatrzyt odwotanie, niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymogdw:

a. zataczenie skanu/zdjecia ,,Optaty Parkingowej”, tj. dokumentu umieszczonego za przednig szybg
pojazdu, wystawionego przez Zarzadce Parkingu

b. dowdd dokonania zakupow (paragon)

c. uzasadnienie odwofania

Odwotanie sie od natozonej optaty nie wstrzymuje terminu zaptaty.

W sytuacji gdy Uzytkownik uiscit optate parkingowg w terminie, a Zarzadca Parkingu anulowat jego optate na drodze

odwofania, to petna kwota zwracana jest na rachunek bankowy Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia wydania

decyzji o anulacji.

Odwotania wniesione po terminie, jak i niespetniajgce wymogoéw z ust.14 oraz te, gdzie termin pfatnosci minat,

pozostang bez rozpatrzenia.

Zarzadca Parkingu ma obowigzek rozpatrzy¢ odwotanie w formie elektronicznej w terminie 3 dni od daty jego

wptyniecia, a odwotanie w formie listownej w terminie 14 dni.

§6

Odholowanie pojazdu z Parkingu

Zarzadca Parkingu w przypadkach okreslonych przepisami prawa jest uprawniony do odholowania pojazdu, m.in., w
przypadku pozostawienia Pojazdu w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb zagraza
bezpieczenstwu.


http://www.dzp24.pl/

Brak realizacji postanowien zawartych w § 5 ust 8 i dwukrotne natozenie Optaty Parkingowe] bedzie skutkowato
zawiadomieniem policji i ztozeniem dyspozycji o odholowanie pojazdu w wyznaczone miejsce i na koszt wtasciciela
pojazdu.

W razie odholowania Pojazdu, Zarzgdca Parkingu udzieli Uzytkownikowi informacji o miejscu pozostawienia Pojazdu
(na okreslonym parkingu strzezonym).

Optata za odholowanie pojazdu wynosi 1230,00 zt, optata za dokowanie pojazdu wynosi 246 zt. Po uptywie trzech dni
od odholowania Zarzadca Parkingu rozpoczyna naliczanie optaty dobowej za przetrzymanie pojazdu na parkingu
strzezonym w wysokosci 123, 00 zt/ 24 godziny.
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Koszty i egzekucja

Uzytkownik moze zostaé obcigzony wszelkimi uzasadnionymi kosztami dochodzenia naleznosci, ktdre nie zostaty
optacone w terminie.

W uzasadnionych przypadkach oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa , nieoptacone w terminie: Opfata
Parkingowa, odszkodowanie z tytutu nienalezytego wykonania umowy najmu lub koszty odholowania pojazdu, moga
by¢ dochodzone w drodze postepowania egzekucyjnego z wykorzystaniem danych wtasciciela pojazdu uzyskanych z
CEPiK.

Zarzadca Parkingu w razie nie wniesienia przez Uzytkownika optat wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, moze wpisa¢ dane osobowe Uzytkownika do Krajowego Rejestru Dtugéw (dalej: ,,KRD”)
pobierajgc z tego tytutu dodatkowa optate w wysokosci 615, 00 zt za wpisanie dtuznika do KRD oraz 615,00 zt za
wykreslenie dtuznika z KRD.

Uzytkownik w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ dodatkowo obcigzony kosztem pozyskania danych wtasciciela
pojazdu z Centralnej Ewidencja Pojazdow i Kierowcow w wysokosci 50,00 zt.

Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami postepowania sgdowego i egzekucyjnego zgodnie z orzeczeniami
zapadtymi w danej sprawie.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Zarzadce Parkingu swoich danych osobowych, w celu
przeprowadzenia procedury obcigzenia go optata oraz wyegzekwowania nieuiszczonej optaty, o ktérej mowa w
poprzedzajacych ustepach.

§8
Informacja administratora o przetwarzaniu danych osobowych

W zwigzku z zawarciem umowy najmu miejsca parkingowego dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z trescig art.
13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Administratorem danych osobowych jest Departament Zarzgdzania Parkingami Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,
postugujgca sie numerem NIP 9542799292, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000759572.

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: sekretariat.dzp@gmail.com.
Whtasciciel lub uzytkownik pojazdu ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Dane wtasciciela lub uzytkownika pojazdu bede przetwarzane w celu dochodzenia i wyegzekwowania naleznej
Administratorowi danych Optaty Parkingowej zgodnie z trescig art. 6 ust 1 lit f RODO oraz w celu wykonania umowy
najmu miejsca parkingowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO

Whtasciciel lub uzytkownik pojazdu ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo zgdania ich usuniecia, a takze prawo
do przenoszenia danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia i wyegzekwowania naleznosci w oparciu
o obowigzujgce przepisy prawa.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty wspdtpracujgce ze spdtkg na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, wspierajgce biezgcy dziatalnos$¢ spotki oraz organy publiczne uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przetwarzane dane osobowe s3g niezbedne do realizacji celu okreslonego w ust. 6 i wtascicielowi lub uzytkownikowi
pojazdu do chwili osiggniecia tego celu nie przystuguje prawo do ich usuniecia.

Zgodnie z trescig art. 13 RODO podanie danych osobowych jest dobrowolne i nie stoi w sprzecznosci z ich pdzniejszym
uzyskaniem z CEPiK.
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§9

1. Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania parkingu nalezy zgtasza¢ do Zarzadcy Parkingu
telefonicznie pod numerem 32 880 03 90.



