REGULAMIN PROMOCJI BLACK WEEKS
W SIECI KLUBOW FITNESS PLATINIUM®

w okresie od dnia 3 grudnia 2024 r. do dnia 9 grudnia 2024 r.

(kontynuacja Promocji Black Weeks w Sieci Klubow Fitness Platinium®
w okresie od dnia 18 listopada 2024 r. do dnia 2 grudnia 2024 r.)

§1. SLOWNICZEK

Przez pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:
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2

3

4
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Organizator — spotka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116,
30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, kapitat zaktadowy: 11.365.000,00 ztotych;

Czlonek Klubu — osoba, ktora korzysta z ustug sieci klubow Fitness Platinium oraz wykupita

Karnet;

Nowy Klient — osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po
raz pierwszy;

Klient — Cztonek Klubu, Nowy Klient w rozumieniu niniejszego Regulaminu oraz Nowy Klient
w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium, osoba korzystajaca z vouchera,
Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego uprawniajacych do korzystania z ustug Klubu,
osoba korzystajaca z programu partnerskiego akceptowanego przez Organizatora, a takze osoba
korzystajaca z ustug sieci klubow Fitness Platinium na podstawie warunkéw akcji promocyjnych
lub konkursowych, badz kodow rabatowych. Klientem moze by¢ tylko osoba pelnoletnia lub
niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemng zgode swojego przedstawiciela
ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego o$wiadczenie o wzigciu pelnej
odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnia, zgodne ze wzorem o$wiadczenia dostepnego na
stronie internetowej lub w Klubie;

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych Swiadczone sg ustugi Klubu;

Oplata administracyjna — optata administracyjna w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubéw
Fitness Platinium;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl;



http://www.fitnessplatinium.pl/
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Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium®;

Karnet OPEN 12 plus Black Weeks - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych
zawierana na czas okreslony 12 miesiecy (12 okresow rozliczeniowych), ktora po uptywie okresu,
na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile najp6znie;j
w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj. najpozniej dzien przed
terminem, w ktérym przypada dziefn ptatnosci za ostatni okres rozliczeniowy) Klient nie zlozy
oswiadczenia o jej zakonczeniu z koncem okresu, na jaki zostata zawarta. Karnet OPEN 12 plus
Black Weeks uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zajg¢é
zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres
jego obowigzywania, za ceng okreslong w niniejszym Regulaminie (Karnet OPEN 12 plus Black

Weeks nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®);

Konto — zbiér zasobéw i uprawnien w ramach wewngtrznego systemu przypisanych

konkretnemu Klientowi;

Portal dla Klientéw — ustuga umozliwiajaca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami
takimi jak: zapisami na zajecia (zapisy 1 wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie, zawieszanie
karnetu, optacenie Wejscia jednorazowego, Karnetu OPEN 3 dni, kar umownych, podglad
optaconych ustug). Dostep do Portalu jest mozliwy w placéwkach Klubu poprze uzycie Kiosku
lub poza placowka Klubu poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za

posrednictwem strony internetowej lub poprzez Aplikacje mobilng;

Kiosk — urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce
przetwarzanie 1 przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientow, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Fitness Platinium oraz do

dokonywania ptatnosci. Kioski znajduja si¢ w Placowkach Klubu;

Miesigc — okres oznaczony w miesigcu konczy si¢ z uptywem dnia, ktory data odpowiada dniowi
poprzedzajacemu pierwszy dzien danego okresu;

Promocja — Promocja Black Weeks w Sieci Klubow Fitness Platinium® w okresie od dnia 3
grudnia 2024 r. do dnia 9 grudnia 2024 r., ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;
Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji Black Weeks w Sieci Klubow Fitness Platinium®

okreslajacy warunki i zasady udziatu w Promocji oraz przebieg postgpowania reklamacyjnego.

§2. KLUBY OBJETE PROMOCJA

Promocja dotyczy Klubow Sieci Fitness Platinium® w Krakowie otwartych w okresie obowigzywania



Promocji.

§3. CZAS TRWANIA PROMOCJI

Niniejsza Promocja stanowi kontynuacje¢ Promocji Black Weeks w Sieci Kluboéw Fitness Platinium® w
okresie od dnia 18 listopada 2024 r. do dnia 2 grudnia 2024 r. i obowigzuje od dnia 3 grudnia 2024 r.
(wtorek) od godz. 00:00:00 do dnia 9 grudnia 2024 r. (poniedziatek) do godziny 23:59:59.

§4. UCZESTNICY PROMOCJI

Z Promocji moze skorzysta¢ wytgcznie Nowy Klient.

§5. WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI
1. Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w okresie jej obowigzywania dokona¢ zakupu Karnetu OPEN
12 plus Black Weeks (sktadajac wszelkie wymagane o§wiadczenia/zgody oraz podajac wymagane
dane) oraz uisci¢ za pomocg Portalu dla Klientow (w tym Kiosku) lub w recepcji wybranego Klubu
optat¢ za pierwszy (miesigczny) okres rozliczeniowy Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks oraz
Optate administracyjng w wysokosci 39,00 zt brutto. Platnosci za kolejne miesigczne okresy

rozliczeniowe nastgpuja z gory w kazdym pierwszym dniu danego okresu rozliczeniowego.

Promocja polega na mozliwosci zakupu Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Optata za kazdy miesigc obowigzywania Karnetu OPEN
12 plus Black Weeks przypadajacy przed automatycznym przedtuzeniem okresu jego
obowigzywania na czas nieokreslony wynosi 89,00 zt (stownie: osiemdziesigt dziewig¢ ztotych
00/100) brutto (Organizator informuje, iz w okresie 30 dni przed dniem rozpoczgcia niniejszej
Promocji najnizsza cena za jeden okres rozliczeniowy Karnetu OPEN 12 plus — wynosita 99,00 zt
brutto). Po przedluzeniu okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks na czas
nieokreslony, wysoko$¢ optaty za kazdy miesigczny okres rozliczeniowy przypadajacy po
przedhuzeniu na czas nieokreslony bedzie wynosi¢ 149,00 zt (stownie: sto czterdziesci dziewigé

ztotych 00/100) brutto.

3. Umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawarta na czas okreslony 12 miesigcy

(Karnet OPEN 12 plus Black Weeks) — po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta ulega



automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony, o ile najp6zniej w ostatnim dniu 11-go
(przedostatniego) okresu rozliczeniowego Klient nie zlozy oswiadczenia o jej zakonczeniu z

koncem 12-miesi¢cznego okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

Przed przedtuzeniem okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks na czas
nieokreslony, Klient ma prawo zawiesi¢ Karnet OPEN 12 plus Black Weeks maksymalnie 3
(stownie: trzy) razy w okresie jego obowigzywania, w taki sposob, aby taczne okresy zawieszenia
przypadajace w okresie obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks przed jego
przeksztalceniem w umowe na czas nieokre§lony nie przekraczaty 92 dni, przy czym okres
jednorazowego zawieszenia nie moze by¢ krotszy niz 30 dni. W przypadku zawieszenia Karnetu,
okres obowigzywania umowy na czas okreslony ulega przedtuzeniu o rzeczywista liczbe dni przez
jaka Karnet pozostawal zawieszony. Zgloszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta moze nastapic¢
w dowolnym momencie w trakcie aktywnos$ci Karnetu - za posrednictwem Portalu dla Klientow
lub poprzez zgloszenie zamiaru zawieszenia obstudze recepcji. Okres zawieszenia, o ktorym mowa
w zdaniu powyzej bedzie liczony poczawszy od dnia wskazanego przez Klienta, z zastrzezeniem,
iz zawieszenie Karnetu skuteczne z data wsteczng nie jest mozliwe. W przypadku, gdy Klient

posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytulu zawieszenie nie jest mozliwe.

Klient ma prawo zawiesi¢ Karnet OPEN 12 plus Black Weeks po jego przedtuzeniu na czas
nieokreslony - maksymalnie po 3 (stownie: trzy) razy w ciggu kazdych kolejnych 12 miesigcy
obowigzywania umowy, w taki sposob, aby laczne okresy zawieszenia przypadajagce w ciggu
kazdych kolejnych 12 miesigcy obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks nie
przekraczaly 92 dni, przy czym okres jednorazowego zawieszenia nie moze by¢ krotszy niz 30
dni. Zgtoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta moze nastgpi¢ w dowolnym momencie w
trakcie aktywnosci Karnetu - za posrednictwem Portalu dla Klientow lub poprzez zgtoszenie
zamiaru zawieszenia obstudze recepcji. Okres zawieszenia, o ktorym mowa w zdaniu powyzej
bedzie liczony poczawszy od dnia wskazanego przez Klienta, z zastrzezeniem, iz zawieszenie
Karnetu skuteczne z datg wsteczng nie jest mozliwe. Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie
Karnetu zawieszonego, jak réwniez nie jest dopuszczalne zawieszenie Karnetu, co do ktérego
zostalo ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku, gdy Klient posiada w stosunku do

Klubu zadhluzenie z jakiegokolwiek tytutu, zawieszenie nie jest mozliwe.

Klient z tytulu dokonania zawieszenia Karnetu ponosi bezzwrotng optate w wysokosci zgodnej z
cennikiem Fitness Platinium. Optaty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie sg warunkiem

skutecznego zawieszenia. Klient ma obowigzek uisci¢ optate za zawieszenie z gory.

Z Promocji mozna skorzysta¢ wylacznie jeden raz.



Organizator zastrzega, ze Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami ani akcjami, chyba ze

warunki niniejszej Promocji lub innych promocji badz akcji wyraznie stanowig inaczej.

§6. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktadac¢
w Placéwce Klubu poprzez pozostawienie pisma w recepcji lub za posrednictwem poczty na
adres siedziby Organizatora albo droga mailowa na adres mailowy bok@fitnessplatinium.pl.
Reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Promocja Black Weeks w Fitness Platinium™.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje¢ takie jak: imie,
nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres
do korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis
reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Klienta jest: Smart Platinium sp. z o0.0. z siedzibg w
Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000848119 (dalej: ,,Administrator”).

W zakresie ochrony danych osobowych Klientéw zastosowanie znajduja odpowiednie zapisy
Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium®, Regulaminu $wiadczenia ustug droga

elektroniczng przez Sie¢ Klubow Fitness Platinium® oraz Polityka Prywatnosci.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy o §wiadczenie
ustug rekreacyjno-sportowych bez podania przyczyny w przypadku zakupu na odleglos¢ tj. z
wykorzystaniem Portalu dla Klientoéw Karnetu w terminie czternastu dni od daty jego zakupu.
Prawo to nie przystuguje w wypadku zakupu Karnetu w Kiosku.

W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ w szczegdlnosci w formie pisemnej oraz dostarczy¢
drogg listowna lub osobiscie pod adres: Smart Platinium sp. z o0.0., ul. Juliusza Lea 116, 30-133

Krakow badz w formie fotokopii lub skanu w drodze korespondencji elektronicznej na adres
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bok@fitnessplatinium.pl.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od $wiadczonych przez sie¢ kluboéw Fitness
Platinium ustug zwrot platnoSci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposobu
ptatnosci, ktory nie bedzie wigzat si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od
daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od $wiadczonych przez sie¢ klubow Fitness
Platinium ustug zwrdci Klientowi naleznos$¢, przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z
Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od $wiadczenia
ustug, kwota nalezno$ci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.
Postanowienia ust. 1-3 niniejszego paragrafu odnoszgce si¢ do Klienta bedgcego konsumentem
znajduja rowniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddow, do ktorych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktorych maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sagdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow,
zalecen, interpretacji badZ rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, jak réwniez ich zmiany;

¢) poszerzenie oferty Wiasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w
zakresie funkcjonowania Klubow lub oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty
ustug, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Wiasciciela sieci Klubow Fitness Platinium;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw §wiadczenia ustug wprowadzone w celu
poprawy jakosci lub bezpieczenstwa §wiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresie wymagaja dla
swojej waznosci podania do wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji na Stronie

internetowe]j oraz przestanie tej informacji Klientom droga elektroniczng na adres mailowy
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wskazany przy rejestracji. W takim przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z Karnetu bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ze skutkiem na przyszto$¢ — na ostatni dzien
okresu rozliczeniowego poprzez ztozenie w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia informacji o
zmianie Regulaminu o§wiadczenia z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany
Regulaminu Promocji. W razie nie skorzystania z prawa rezygnacji z Karnetu w terminie uznaje
sig, ze Klient zaakceptowal zmiany w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej sieci Klubow Fitness Platinium® oraz
w Klubach.

Regulamin udostgpniany jest nieodplatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta
Klient.

Przed przystgpieniem do udzialu w Promocji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci dotyczacych
warunkow $wiadczenia ushug, zastosowanie znajduja postanowienia Regulaminu Sieci Klubow
Fitness Platinium® oraz postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez

Sie¢ Klubow Fitness Platinium®, dostgpnych na stronie www.fitnessplatinium.pl oraz w

placowkach Sieci Klubow. Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, do Karnetu OPEN 12

plus Black Weeks stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace Karnetu OPEN 12 plus.

Do Karnetu OPEN 12 plus Black Weeks stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace
Karnetu OPEN 12 plus. Postanowienia tych Regulamindéw stanowig integralng czes$¢ niniejszego

Regulaminu.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z Organizatorem: Smart Platinium sp.
z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@fitnessplatinium.pl, telefonicznie
pod numerem: 12 312 03 00.
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