REGULAMIN PROMOCJI
,,Bon podarunkowy 2024”

W SIECI KLUBOW FITNESS PLATINIUM®
w okresie od dnia 2 grudnia 2024 r. do dnia 24 grudnia 2024 r.

§1. SLOWNICZEK

Przez pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:
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Organizator — spétka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116,
30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, kapitat zaktadowy: 11.365.000,00 ztotych;

Czlonek Klubu — osoba, ktora korzysta z ustug sieci klubow Fitness Platinium oraz wykupita
Karnet;

Nowy Klient — osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po
raz pierwszy;

Klient — Cztonek Klubu, Nowy Klient, osoba korzystajaca z wejscia jednorazowego
uprawniajacego do korzystania z uslug Klubu, osoba korzystajaca z programow partnerskich
akceptowanych przez Organizatora, a takze osoba korzystajaca z ustug sieci klubow Fitness
Platinium na podstawie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych, badz kodow
rabatowych. Klientem moze by¢ tylko osoba pelnoletnia lub niepetnoletnia, ktora ukonczyta 15
lat posiadajaca pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug
Klubu oraz jego o$wiadczenie o wzigciu pelnej odpowiedzialno$ci za osobg niepetnoletnia,
zgodne ze wzorem o$wiadczenia dostgpnego na stronie internetowej lub w Klubie;

Klub — sie¢ klubow Fitness Platinium lub poszczegdlny klub;

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych $wiadczone sg ustugi Klubu;

Karta Klubu — umozliwiajaca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktorzy przy lub po
zakupie Karnetu lub Wejscia jednorazowego uiscili optatg za Karte Klubu w wysokosci zgodnej
z aktualnym cennikiem Fitness Platinium;

Oplata administracyjna — optata administracyjna w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow
Fitness Platinium;

Zawieszenie Karnetu/ Zawieszenie — zawieszenie w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow
Fitness Platinium;

Umowa — Umowa w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl;
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Karnet — Karnet w rozumieniu Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium®;

Karnet OPEN Basic — umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez
ograniczen z ustug fitness 1 innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych si¢ w ofercie Klubow
oraz dostgpu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet OPEN Basic
nie obejmuje ustug wyszczegodlnionych w cenniku Fitness Platinium®). Czlonkostwo jest
odnawiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

Promocyjny bon podarunkowy — bon na okaziciela w formie papierowej (zawierajgcy
jednorazowy, unikatowy kod), ktory uprawnia posiadacza bedacego Nowym Klientem do nabycia
Karnetu OPEN Basic (na miesigc), na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, bez
dodatkowej odptatnosci 1 bez koniecznosci uiszczenia Optaty administracyjnej z zastrzezeniem §5

ust. 9 Regulaminu.

Konto — zbiér zasobéw i uprawnien w ramach wewngtrznego systemu przypisanych

konkretnemu Klientowi;

Panel Klienta — system teleinformatyczny stuzacy do obstugi Klientoéw dostgpny poprzez uzycie
sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem strony internetowej, Kiosku lub

poprzez Aplikacje mobilna;

Kiosk — urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientow, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Fitness Platinium oraz do
dokonywania ptatnosci. Kioski znajdujg si¢ w Placowkach Klubu;

Promocja — Promocja ,,Bon podarunkowy 2024 w Sieci Klubow Fitness Platinium® w okresie
od dnia 2 grudnia 2024 r. do dnia 24 grudnia 2024 r., ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin;
Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji ,,Bon podarunkowy 2024” w Sieci Klubéw Fitness
Platinium® okreslajagcy warunki i zasady udzialu w Promocji oraz przebieg post¢powania

reklamacyjnego.

§2. KLUBY OBJETE PROMOCJA

Promocja dotyczy Klubow Sieci Fitness Platinium® otwartych w okresie obowigzywania Promocji.

§3. CZAS TRWANIA PROMOCIJI

Promocja obowigzuje od dnia 2 grudnia 2024 r. (poniedziatek) do wyczerpania zapasu, nie dluze;j

jednak niz do dnia 24 grudnia 2024 r. (wtorek) w godzinach pracy recepcji poszczegolnych Klubow.



§4. UCZESTNICY PROMOCIJI
Z Promocji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, z zastrzezeniem, ze Promocyjny bon podarunkowy

moze by¢ wykorzystany wyltacznie przez Nowego Klienta.

§5. WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI

1. Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

3. Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w okresie jej obowigzywania zglosi¢ si¢ do pracownika
recepcji w wybranym, otwartym Klubie Fitness Platinium i (w miar¢ dostgpnosci Promocyjnych
bonéw podarunkowych w danym Kilubie) dokona¢ zakupu Promocyjnego bonu podarunkowego
poprzez zgloszenie zamiaru uczestnictwa w Promocji oraz uiszczenie ceny za Promocyjny bon
podarunkowy. Zaptata moze nastapi¢ gotowka lub przy uzyciu karty ptatniczej. Organizator
zastrzega, ze Promocyjne bony podarunkowe sprzedawane sg w poszczegdlnych Klubach do
wyczerpania zapasu w danym Klubie, nie dtuzej jednak niz do dnia wskazanego w §3 Regulaminu.
W ramach niniejszej Promocji przewidziano taczng pule 500 (stownie: pieciuset) Promocyjnych
bonow podarunkowych. Wyczerpanie puli Promocyjnych bonéw podarunkowych uniemozliwia
wzigcie udziatu w Promocji.

4. Promocja polega na mozliwosci zakupu Promocyjnego bonu podarunkowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie za cene¢ 129,00 zt (stownie: sto dziewig¢ ztotych 00/100)
brutto. Organizator informuje, iz w okresie 30 dni przed dniem rozpoczgcia niniejszej Promocji
najnizsza cena za Karnet OPEN Basic — wynosita 169,00 zt brutto. Ponadto przy zakupie w/w
Karnetu - Nowy Klient, w zwigzku z przypisaniem czlonkostwa zobowigzany byt uisci¢ Opftate

administracyjng w wysokosci 39,00 zt brutto.

5. Aby aktywowa¢ Karnet OPEN Basic (zawierajagc Umowe o korzystanie z ushug sieci klubow
Fitness Platinium) na podstawie Promocyjnego bonu podarunkowego Nowy Klient powinien nie
pozniej niz do dnia 20 stycznia 2025 r.: klikna¢ w kafelek ,,mam kod rabatowy” w Panelu Klienta
(dostgpnym za posrednictwem Strony internetowej lub Kiosku) i wpisa¢ unikatowy kod rabatowy,
a nastegpnie poda¢ niezbedne dane oraz zlozy¢ wymagane o$§wiadczenia. Warunkiem nabycia
Karnetu OPEN Basic jest spelnienie przez posiadacza Promocyjnego bonu podarunkowego
(bedacego Nowym Klientem) wymagan dla Klienta wynikajacych z Regulaminu Sieci Klubow

Fitness Platinium.
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Karnet OPEN Basic jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug rekreacyjno-
sportowych w sieci klubow Fitness Platinium®. Na zyczenie Nowego Klienta moze zostaé
aktywowany w innym terminie, nie pozniej jednak niz w okresie 7 dni od zawarcia przedmiotowej

Umowy, wliczajac w w/w okres rowniez dzien zawarcia Umowy.

Celem uniknigcia watpliwosci Organizator informuje, ze Promocyjny bon podarunkowy nie moze
by¢ wykorzystany przy zakupie zadnej innej (innej niz Karnet OPEN Basic) ustugi, towaru ani

przy uiszczeniu zadnej innej optaty.
Promocyjne bony podarunkowe sa wazne do dnia 20 stycznia 2025 r. do godz. 23:59:59.

W trakcie oraz po zakonczeniu okresu obowigzywania Karnetu OPEN Basic nabytego na
podstawie Promocyjnego bonu podarunkowego, Klient jest uprawniony do zakupu dowolnego
Karnetu z aktualnej oferty Organizatora za cen¢ w wysokos$ci zgodnej z aktualnie obowigzujacym
wowczas cennikiem w Sieci Fitness Platinium i na zasadach wynikajacych z Regulaminu Sieci
Klubow Fitness Platinium, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy zakup Karnetu z aktualnej oferty
Organizatora nastgpi po uplywie okresu obowigzywania Karnetu OPEN Basic nabytego na
podstawie Promocyjnego bonu podarunkowego, wowczas Klient zobowigzany jest do uiszczenia

Oplaty administracyjne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Promocyjne bony podarunkowe, ktére zostaly
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Uczestnikowi Promocji. Realizacja Bonu
podarunkowego nastepuje po wpisaniu przez Nowego Klienta unikatowego kodu w odpowiednie
pole w Portalu Klienta. Organizator nie ma wptywu na to, kto wykorzysta unikatowy kod, z
zastrzezeniem, 1z moze to by¢ wytacznie Nowy Klient.

Nowy Klient moze wykorzysta¢ wytacznie jeden Promocyjny bon podarunkowy.

Organizator zastrzega, ze Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami ani akcjami, chyba ze

warunki niniejszej Promocji lub innych promocji badz akcji wyraznie stanowig inaczej.

§6. REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktadac¢
W poprzez pozostawienie pisma w recepcji Klubu lub za posrednictwem poczty ma adres siedziby
Organizatora albo drogg mailowg na adres mailowy bok@fitnessplatinium.pl. Reklamacja moze
zawiera¢ dopisek "Bon podarunkowy 2024”.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje takie jak: imig,
nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres

do korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis
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reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Administratorem danych osobowych zgtaszajacego reklamacje jest: Smart Platinium sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000848119.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych nalezy kontaktowa¢ si¢ 2z Inspektorem Danych Osobowych:

iod@fitnessplatinium.pl.

Dane osobowe zglaszajacego reklamacje beda przetwarzane przez Administratora w celu
rozpatrzenia zgloszonej reklamacji i udzielenia odpowiedzi na reklamacje - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w
zw. z art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z pdzn. zm.).

Odbiorcami danych osobowych zglaszajacego reklamacje moga by¢ podmioty wspotpracujace z
Administratorem w zakresie §wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy)
lub wspierania biezacych procesow biznesowych Administratora takie jak podmioty $wiadczace

ustugi prawne, dochodzenia naleznosci, operacyjne, IT.

Administrator moze korzysta¢ z ustug dostawcow, np. w zakresie wsparcia IT, w zwigzku z czym,
dane osobowe osoby zglaszajacej reklamacje mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. W takim przypadku przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie w oparciu o
stosowng umowe pomie¢dzy Administratorem a tym podmiotem, zawierajaca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisj¢ Europejska, badz na podstawie odpowiedniej
decyzji Komisji Europejskiej.

Dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji przez Administratora
praw i obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisow dotyczacych przedawnienia roszczen.

Osoba zglaszajaca reklamacje ma prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do

organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.



§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodéw, do ktorych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, wplywajacych na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktorych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow,
zalecen, interpretacji badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, jak rowniez ich zmiany;

d) zmiany systemoéw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Wtasciciela sieci Klubow Fitness Platinium;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresie wymagaja dla
swojej waznosci podania do wiadomosci Uczestnikow poprzez umieszczenie informacji na
stronie internetowej oraz w Klubach Fitness Platinium.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sieci Klubéw Fitness Platinium® oraz
w Klubach.

Regulamin udostepniany jest niecodptatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta
Klient.

Przed przystapieniem do udziatu w Promocji Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sieci Klubow Fitness Platinium® oraz postanowienia

Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Kluboéw Fitness Platinium®.

Uczestnik moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z Organizatorem: Platinium sp. z
0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@fitnessplatinium.pl, telefonicznie pod
numerem: 12 312 03 00.



