REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SIEC KLUBOW FITNESS PLATINIUM®

(obowiazuje od 31 lipca 2023 roku)

Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i okre$la rodzaje oraz zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczna w ramach sieci klubéw Fitness Platinium® poprzez wykorzystanie strony internetowej pod
adresem: www.fitnessplatinium.pl oraz poprzez wykorzystanie Portalu dla Klientéw i Aplikacji mobilne;j.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 31 lipca 2023 r. i zastepuje dotychczasowe brzmienie Regulaminu
$Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Klubéw Fitness Platinium, z zastrzezeniem, ze do

Karnetéw zakupionych do dnia 30 lipca 2023 r. zastosowanie znajduja postanowienia § 6¢ niniejszego

Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym do dnia 30 lipca 2023 r.

§ 1. SLOWNICZEK

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klub - klub Fitness Platinium® lub cata sie¢ klubéw Fitness Platinium® (za wyjatkiem klubéw
Fitness Platinium® prowadzonych przez inne podmioty anizeli Smart Platinium sp. z 0.0.).

Placéowki Klubu - miejsca, w ktoérych $§wiadczone sg ustugi Klubu.

Czlonek Klubu - osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug sieci klubéw Fitness
Platinium® oraz wykupita karnet.

Karta/Karta klubowa - umozliwiajaca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktérzy przy
lub po zakupie Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego uiscili optate za Karte
Klubu w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem Fitness Platinium.

Ustugobiorca - Nowy Klient, Klient lub inna osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce droga elektroniczna.

Nowy Klient - osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz
pierwszy.

Klient - Cztonek Klubu, osoba korzystajgca z programu partnerskiego akceptowanego przez
Whasciciela, vouchera, Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego uprawniajacych do
korzystania z ustug Klubu badz osoba korzystajaca z ustug Klubu na podstawie akcji promocyjnych
organizowanych przez Wtasciciela. Klientem moze by¢ tylko osoba petnoletnia lub niepetnoletnia,
ktéra ukonczyta 15 lat posiadajaca pisemna zgode swojego przedstawiciela ustawowego na
korzystanie z ustug Klubu oraz jego o$wiadczenie o wzieciu petnej odpowiedzialnosci za osobe
niepetnoletnia, zgodne ze wzorem o$wiadczenia dostepnego na stronie internetowej lub w recepcji
Klubu.

Umowa - Umowa o korzystanie z ustug sieci klubéw Fitness Platinium®, na warunkach
wynikajacych z Regulaminu sieci Klubéw oraz zgodnych z wykupionym rodzajem ustug.

Karnet - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., Karnet OPEN Basic, Karnet HALF OPEN Basic,
Karnet do jednego Klubu Basic, Karnet samoodnawialny, Karnet OPEN 12 plus oraz Karnet
Promocyjny.

10) Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r. - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., do

ktérego zastosowanie znajdujg postanowienia § 1 pkt 10 - 11a, 11c, 11¢(1), 14,§ 3 ust. 5-7, 8 (za
wyjatkiem wysokos$ci optaty wynikajacej z tego ustepu), 9, 9a, 21-23,§ 4 ust. 4,§ 6 ust. 2,§ 7 ust. 1,
la (od stéw,jak réwniez”), 2, 3, 7, § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu w brzmieniu obowiazujacym


http://www.fitnessplatinium.pl/

do dnia 30 lipca 2023 r. lub regulaminy poszczeg6lnych promocji (w szczegdlnosci Karnet OPEN,
Karnet HALF OPEN, Karnet OPEN Bratystawska, Karnet OPEN Al. Pokoju 16, Karnet OPEN Solvay,
Karnet Przekorzystny 360 dni).

11) Karnet OPEN 12 plus - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okre$lony 12 miesiecy (12 okreséw rozliczeniowych), ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony (przy czym wysoko$¢ optat za
kolejne okresy rozliczeniowe przypadajace po automatycznym przediuzeniu umowy na czas
nieokreslony zgodna bedzie z aktualnym na dzien automatycznego przedtuzenia cennikiem Fitness
Platinium), o ile najpdzniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj.
najpoézniej dzien przed terminem, w Kktdrym przypada dzien ptatnosci za ostatni okres
rozliczeniowy) Klient nie ztozy o$wiadczenia o jej zakoniczeniu z koricem okresu, na jaki zostata
zawarta. Karnet OPEN 12 plus uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres jego
obowigzywania, za cene okreslong w obowigzujacym cenniku Fitness Platinium (Karnet OPEN 12
plus nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Fitness Platinium®).

12) Karnet Promocyjny - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych uprawniajgca do
korzystania z ustug fitness lub innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu lub
Klubéw, w ktoérej zakres praw i obowigzkéw Klienta, w tym nalezne optaty, okres obowigzywania,
zasady zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia okreslajg warunki promocji. Karnet Promocyjny
moze obowigzywac przez okreslony czas (tymczasowo) lub tylko w okreslonych Placéwkach Klubu,
w zaleznos$ci od warunkdéw promocji, w oparciu o ktdére zostat wprowadzony.

13) Karnet OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez ogra-
niczen z ustug fitness i innych zajeé zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubéw oraz do-
stepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotno$ci (Karnet OPEN Basic nie obej-
muje ustug wyszczegoélnionych w cenniku Fitness Platinium®). Cztonkostwo jest odnawiane kaz-
dorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

14) Karnet HALF OPEN Basic - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas okre$lony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet HALF OPEN Basic uprawnia do korzystania
bez ograniczen z ustug fitness i innych zajec¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubéw
oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub ich wielokrotno$ci (Karnet HALF OPEN
Basic nie obejmuje ustug wyszczego6lnionych w cenniku Fitness Platinium®), z tym zastrzezeniem,
ze wejscie do Klubu musi nastgpié od godziny otwarcia Klubu jednak nie péZniej niz przed godzinag
16:00 lub w godzinach nocnych tj. poniedziatek - czwartek w godzinach: 23:00 - 6:30, piatek w
godzinach: 23:00 - 8:00, sobota w godzinach: 20:00 - 8:00, niedziela w godzinach: 20:00 - 6:30.
Cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

15) Karnet do jednego Klubu Basic - umowa o $§wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana
na czas okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet do jednego Klubu Basic uprawnia do ko-
rzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie
danego Klubu oraz dostepu do sitowni tego Klubu przez okres miesigca (Karnet do jednego Klubu
Basic nie obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Fitness Platinium®). Karnet do jednego
Klubu Basic uprawnia do korzystania z ustug wytacznie jednego Klubu. Cztonkostwo jest odna-
wiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

16) Karnet samoodnawialny - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas nieokreslony. Karnet samoodnawialny, w czasie jego obowigzywania uprawnia do korzystania
z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych oraz dostepu do sitowni Klubu, w zakresie
wynikajgcym z zakupionego Karnetu dostepnego w ofercie Fitness Platinium (Karnet
samoodnawialny nie obejmuje ustug wyszczeg6lnionych w cenniku Fitness Platinium®). Ptatnos¢
za pierwszy okres rozliczeniowy uiszczana jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni liczonych od pierwszego dnia aktywnos$ci Karnetu pozostatych w
danym miesigcu kalendarzowym. Platno$¢ za kolejne miesigce nastepuje z géry w kazdym
pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego.



17) Karnet OPEN 3 dni - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas
okreslony 3 dni. Karnet OPEN 3 dni uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych
zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni Klubu przez
okres 3 dni liczonych poczawszy od dnia wskazanego podczas zakupu Karnetu, przypadajacego w
okresie 7 dni od dnia zakupu, wliczajac w w/w okres rowniez dzien zakupu (Karnet OPEN 3 dni nie
obejmuje ustug wyszczegélnionych w cenniku Fitness Platinium®). Karnet OPEN 3 dni moze
zakupi¢ wytacznie Klient, ktéry przed zakupem tego Karnetu nie korzystat odptatnie z ustug Klubu
(ani nie nabyt odptatnie produktu w sklepie internetowym Fitness Platinium). Karnet OPEN 3 dni
mozna zakupi¢ wytacznie jeden raz.

18) Wejscie jednorazowe - uprawnienie do skorzystania z ustug fitness i innych zajec
zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie jednego Klubu oraz dostepu do sitowni tego Klubu w
terminie wybranym podczas zakupu tego Wejscia (termin wazno$ci WejScia jednorazowego), przy
czym po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia
jednorazowego. Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe wazne w dniu zakupu tego Wejscia
jednorazowego lub w innym wybranym podczas zakupu dniu w okresie 7 dni od dnia zakupu,
wliczajgc w w/w okres rowniez dzien zakupu.

19) Ustugodawca - spo6tka Smart Platinium Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie ul. Juliusza Lea 116, 30-
133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, kapital zaktadowy:
11.365.000,00 ztotych?.

20) Zajecia zorganizowane - zajecia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w
grupach limitowanych co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wcze$niej ustalonym
harmonogramem, do udziatu w ktédrych wymagane jest wcze$niejsze zapisanie sie.

21) Strona internetowa - strona internetowa o adresie: fitnessplatinium.pl

22) Portal dla Klientéw - ustuga umozliwiajgca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami
takimi jak: zapisami na zajecia (zapisy i wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie, zawieszanie
karnetu, optacenie Wejscia jednorazowego, Karnetu OPEN 3 dni, kar umownych, podglad
optaconych ustug). Dostep do Portalu jest mozliwy w placéwkach Klubu poprzez uzycie Kiosku lub
poza placéwka Klubu poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za po$rednictwem
strony internetowej lub poprzez Aplikacje mobilna.

23) Kiosk - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie i przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Fitness Platinium oraz do
dokonywania ptatnosci. Kioski znajduja sie w Placowkach Klubu.

24) Konto Klienta - zbidér zasobéw i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi w Portalu dla
Klientéw dostepnych po zalogowaniu;

25) Operator Systemu Platnos$ci - podmiot, z ktérym Ustlugodawca podpisat umowe w celu
umozliwienia Klientom dokonywania ptatnosci wynikajacych ze Swiadczonych przez sie¢ klubéw
Fitness Platinium® ustug.

26) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sieci Klubow
Fitness Platinium®.

27) Regulamin sieci Klubow - regulamin Sieci Klubéw Fitness Platinium®.

28) Aplikacja mobilna - dedykowane Sieci Klubéw Fitness Platinium® oprogramowanie z
interfejsem dotykowym, dziatajace na przeno$nych urzadzeniach elektronicznych typu smartfon
lub tablet (spetniajacych minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego),

1 0d dnia 29 listopada 2024 r. w wysokosci 11 658 750,00 zt na podstawie wpisu dokonanego w rejestrze przedsiebiorcow KRS.



umozliwiajgce przetwarzanie i przechowywanie danych oraz umozliwiajace Klientom m.in.
dokonywanie zapiséw na zajecia oraz wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR (link
przekierowujgcy do stron, z ktérych mozna pobraé¢ Aplikacje mobilna dostepny jest na Stronie
internetowej), przy czym rozbudowa Aplikacji mobilnej o dodatkowe funkcjonalnosci nie bedzie
stanowi¢ zmiany Regulaminu.

29) Kod QR - umozliwiajgcy wejscie do Klubu unikatowy, jednorazowy, kwadratowy kod graficzny
generowany na indywidualnym koncie uprawnionego Klienta za posrednictwem Aplikacji
mobilne;j.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng,
warunki $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin oraz Regulamin sieci Klubdw jest udostepniony za posrednictwem Strony internetowej
oraz za posSrednictwem Portalu dla Klientbw w formie umozliwiajacej jego odzyskanie,
odtworzenie, utrwalanie (w szczegdlnosci Regulamin moze by¢ zapisany na dysku i wydrukowany).

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w nim
okreslonych.

§ 3. RODZAJE 1 ZAKRES USLUG

1. Ustugodawca umozliwia udostepnienie na indywidualne zadanie Ustugobiorcy poprzez Strone
internetowa wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, zawierajacej indywidualnie zadane
przez Ustugobiorce dane informacyjne, obejmujgce w szczegdélnosci opis ustug, informacje
dotyczace Klubu, przedsiebiorcy prowadzacego Kluby, profil dziatalnosci, itp., co zapewniajg
specjalistyczne zaktadki. Ustugodawca udostepnia réwniez Aplikacje mobilng. Ponadto
Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna na rzecz Klientéw lub Nowych Klientéw ustugi
polegajace na mozliwosci zakupu Karnetu i innych ustug oraz zarzadzaniu Kontem Klienta przy
uzyciu Portalu dla Klientéw oraz udostepnia telefoniczng infolinie.

2. Klient lub Nowy Klient chcac korzysta¢ z ustug Klubu zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu oraz Regulaminu sieci
Klubdw, jak réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za sktadane w zwigzku z zakupem Karnetu lub
innych ustug oferowanych przez Kluby o$wiadczenia. Szczegétowe warunki korzystania z ustug
Klubu okresla Regulamin sieci Klubow.

3. Portal dla Klientéw ma na celu w szczegélnosci umozliwienie rejestracji Nowych Klientow,
zarzadzania Kontem Klienta, zarzadzania umowami Klienta, dokonywania ptatnosci za zakupione
ustugi oraz uiszczania innych optat, a takze zarzadzania zapisami na zajecia zorganizowane.

4. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng polegajacych na udostepnianiu Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej, Portalu dla Klientéw i korzystanie z ich funkcjonalnosci jest
bezptatne, chyba ze dla danej czynnosci przewidziano obowiazek uiszczenia optaty. Wysoko$¢ optat
okresla obowigzujacy w Klubie cennik Fitness Platinium.

5. Do $wiadczenia ustug droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania ze Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Portalu dla Klientéw.

6. W przypadku opuszczenia Strony internetowej umowa o $wiadczenie tych ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
woli. W przypadku trwatego zamkniecia Konta Klienta (usuniecie) rozwigzuje sie umowa o
$wiadczenie tych ustug droga elektroniczna.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Kkorzystanie przez Ustugobiorce ze Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Portalu dla Klientéw w sposéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.



§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem
Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Portalu dla Klientéw Ustugobiorca powinien
dysponowac sprzetem i oprogramowaniem speiniajagcym nastepujace, minimalne wymogi:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) w przypadku Aplikacji mobilnej - minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego
wskazane s3 na stronach, z ktérych mozna jg pobraé (linki do w/w stron podane sa na Stronie
internetowej);

3) przegladarka w stabilnej wspieranej wersji, w trybie graficznym,
posiadajgca wiaczong obstuge JavaScript i obstugujaca zapytania typu CORS z rodziny:
Chrome, Firefox, Safari, Edge.

2. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Portalu dla Klientédw i
zastrzega, Zze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakos¢ swiadczonych drogg elektroniczng ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréow
technicznych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej, Aplikacji
Mobilnej lub Portalu dla Klientéw, w tym zmiany ich interfejsu. Zmiany te nie stanowig zmiany
niniejszego Regulaminu.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potlaczenia z
Ustugobiorca po uptywie czasu nie krotszym niz 30 sekund od chwili dokonania przez Ustugobiorce
ostatniej czynnosci przy wykorzystaniu Portalu dla Klientow.

§ 5. TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatain mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia Strony
internetowej, Aplikacji Mobilnej, Portalu dla Klientéw lub Kiosku.

W razie uzyskania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci opisanych w
zdaniu pierwszym.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU DLA KLIENTOW, KIOSKOW ORAZ APLIKACJI MOBILNE]

1. Portal dla Klientéw dostepny za posrednictwem Strony internetowej, Kiosku lub po przekierowaniu
z Aplikacji mobilnej umozliwia m.in. rejestracje Klientéw i Nowych Klientéw, wprowadzanie ich
danych do bazy danych, logowanie w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta, zakup
ustug, uiszczanie optat za zakupione ustugi, uiszczanie kar umownych oraz zarzadzanie
indywidualnym kontem Klienta, w tym zmiane hasta oraz danych karty ptatniczej, z zastrzezeniem
§7 ust. 1 Regulaminu (przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozszerzenia katalogu
danych, ktére Klient bedzie mégt zmieni¢ samodzielnie, co nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego
Regulaminu). Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ rozszerzenia katalogu funkcjonalno$ci Portalu dla
Klientow lub Aplikacji mobilnej, co nie bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.

2. Zatozenie Konta Klienta dla os6b korzystajacych z programéw partnerskich odbywa sie za
posrednictwem Portalu dla Klientéw, gdzie Klient podaje wymagane dane oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych, na warunkach wynikajacych ze wspétpracy wtasciciela
Klubéw z danym programem partnerskim.

Zakonczenie korzystania z Portalu dla Klientéw nastepuje poprzez wylogowanie. Klient moze w

kazdym momencie ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

w zakresie prowadzenia Konta Klienta poprzez ztozenie zgdania jego usuniecia. W takim przypadku
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Konto Klienta zostanie usuniete na koniec aktywnosci Karnetu lub na koniec terminu wazno$ci Wejscia
jednorazowego lub Karnetu OPEN 3 dni, a w przypadku braku aktywnego Karnetu lub waznego Wejscia
jednorazowego - niezwtocznie.

Odmowa akceptacji niniejszego Regulaminu lub Regulaminu sieci Klubéw skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug Klubu. Ustugodawca moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug w tym swiadczonych droga
elektroniczng na rzecz Nowego Klienta lub Klienta w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub
Regulaminie sieci Klubéw, a takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu lub Regulaminu sieci
Klub6éw lub podania danych niepetnych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Klient lub Nowy
Klient nie spetniaja wymogoéw okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie sieci Klubdw.
Ustugodawca poza przypadkiem okres§lonym w § 13 ust. 2 niniejszego Regulaminu moze rozwigza¢
umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie

prowadzenia Konta Klienta w nastepujacych przypadkach:

a) Klientowi, ktdry nie zakupit Karnetu ani Wej$cia jednorazowego za posrednictwem Portalu dla
Klientéw w okresie ostatnich 5 lat liczonych od konca roku, w ktérym ostatni raz kupit Karnet,
Karnet OPEN 3 dni lub Wejscie jednorazowe za posrednictwem Portalu dla Klientéw;

b) Klientowi, ktory nigdy nie zakupit Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni ani Wejs$cia jednorazowego za
posrednictwem Portalu dla Klientéw, a posiada Konto Klienta, jezeli w okresie ostatnich 3 lat
nie skorzystat z ustug Klubu poprzez wejscie do niego.

W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Konto Klienta ulega usunieciu.
Ustugodawca moze réwniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie
prowadzenia Konta Klientéw w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug sportowo-
rekreacyjnych w trybie natychmiastowym z winy Klienta, w przypadkach okreslonych w Regulaminie
sieci Klubow.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetienia formularzy przy uzyciu strony internetowe;j,
Portalu dla Klientéw lub Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci poprzez podanie przez Klienta lub Nowego
Klienta btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub Nowy Klient, ktérego
dotycza niewtasciwie wypelnione formularze.

Zasady sktadania o$wiadczen o odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug przez sie¢ Klubow okresla
Regulamin sieci Klubéw.

Zalozenie Konta w Portalu dla Klientéw nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego. Klient lub Nowy Klient chcac zatozy¢ Konto z pomoca strony internetowej powinien
wskaza¢ okreslone w formularzu dane osobowe wypetniajac pola odpowiednio opisane w Portalu dla
Klientéw. Nastepnie Klient lub Nowy Klient sktada o$wiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgéd.
Portal dla Klientéw wskazuje, ktore zgody sa wymagane do Swiadczenia ustug przez sie¢ klubéow
Fitness Platinium. Klient lub Nowy Klient zobowiazany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym petne i
prawdziwe dane. Aktywacji Konta dokonuje sie za posrednictwem linku przestanego na adres e-mail
wskazany przez Klienta lub Nowego Klienta poprzez nacis$niecie odpowiedniego przycisku.

W ramach Strony internetowej Ustugodawca moze udostepnia¢ formularze, np. formularz zapisu do
newsletteru, formularz zgtoszenia reklamacji lub formularz zgtoszenia szkody. W przypadku checi
skorzystania przez Ustugobiorce z formularza, Ustugobiorca winien poda¢ we wiasciwym formularzu
wymagane dane, ztozy¢ niezbedne o$wiadczenia a nastepnie wystac zgtoszenie.

Korzystanie z Kiosku jest mozliwe tylko w placowkach Klubéw lub w innych miejscach wskazanych
przez Klub.

Aplikacje mobilng mozna pobraé ze stron wskazanych na Stronie internetowej, na ktérych to stronach
okreslone s3 minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego, uprawnienia oraz
funkcjonalnosci Aplikacji mobilne;j.

Aplikacja umozliwia Klientom wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR. Nie jest mozliwe
wygenerowanie kodu QR w inny sposéb niz poprzez Aplikacje mobilna.

§7.ZASADY REJESTRAC]I I ADMINISTROWANIA KARTA PLATNICZA
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W czasie zakladania Konta oraz w trakcie korzystania z Konta Klient moze nieodptatnie
zarejestrowac w Koncie karte ptatnicza (poprzez karte ptatnicza rozumie sie w szczegdlnosci karte
debetowg, karte kredytowsq i karte przedptacona), z zastrzezeniem zdania trzeciego niniejszego
ustepu. Rejestracja karty ptatniczej nastepuje wylacznie w celu dokonywania zakupéw w Portalu
dla Klientdw, w tym za posrednictwem Kiosku przy udziale Operatora Systemu Ptatnosci bez
potrzeby kazdorazowego podawania danych tej karty. Warunkiem zakupu Karnetu
samoodnawialnego oraz Karnetu OPEN 12 plus jest wyrazenie zgody na dokonywanie ptatnosci
cyklicznych w terminach wynikajgcych z zawartej umowy oraz podanie i zapisanie w tym celu
danych karty ptatniczej Klienta. P6Zniejsze usuniecie karty w okresie do dnia uiszczenia optaty za
ostatni przypadajacy zgodnie z umowg okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego lub
Karnetu OPEN 12 plus, nie jest mozliwe, chyba, Ze wigZe sie z jednoczesnym podaniem i zapisaniem
danych innej waznej karty ptatniczej (edytowanie danych karty ptatniczej).

W celu rejestracji karty ptatniczej na Koncie, Klient, w ramach procesu zakupowego, podczas

wyboru metody ptatnosci, powinien poda¢ dane posiadanej karty ptatniczej (16-cyfrowy numer

karty ptatniczej, date waznosci karty ptatniczej, kod CVV2/CVC2) oraz wyrazi¢ zgode na jej
rejestracje. Rejestracja karty ptatniczej nastepuje rowniez w przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody na automatyczne ptatnosci cykliczne, ktdre pobierane beda do czasu wycofania zgody na
ptatnosci cykliczne, uptywu okresu waznosci karty lub usuniecia karty zgodnie z ust. 5 niniejszego
paragrafu, z zastrzezeniem, ze automatyczne cykliczne ptatnosci s3 wymagane przez caty okres
obowigzywania Karnetu samoodnawialnego oraz Karnetu OPEN 12 plus, a usuniecie karty przed
data uiszczenia ptatnosci za ostatni przypadajacy zgodnie z umowa okres rozliczeniowy Karnetu
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus nie jest mozliwe, chyba, Ze wigZe sie zjednoczesnym
podaniem i zapisaniem danych innej waznej karty ptatniczej (edytowanie danych karty ptatniczej).

Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje przekazaniem zaszyfrowanych danych karty

ptatniczej do dostawcy systemu ptatnosci, z ktérym Ustugodawca zawart umowe o obstuge kart

ptatniczych i umozliwia ich wykorzystywanie przy kolejnych ptatnosciach.

Klient zobowiazany jest do podania danych wtasnej karty ptatniczej i odpowiada za zapewnienie

kompletnosci i rzetelno$ci danych zapisanych i przechowywanych w Koncie w ramach rejestracji

karty platniczej, a w przypadku zmiany danych, w celu skorzystania z mozliwosci dokonywania

zakupow w Portalu dla Klientéw bez potrzeby kazdorazowego podawania danych tej karty lub w

celu zapewnienia automatycznego cyklicznego uiszczania optat za Karnet, zobowigzany jest

ponownie dokona¢ rejestracji karty ptatnicze;j.

Klient moze zarejestrowa¢ w Koncie nieograniczonag liczbe kart ptatniczych i moze nimi zarzadzaé

poprzez ich usuwanie w kazdym czasie po zalogowaniu na Konto, z zastrzezeniem, ze usuniecie

karty ptatniczej bez jednoczesnego podania danych innej waznej karty ptlatniczej przed data
uiszczenia platnosci za ostatni przypadajacy zgodnie z umowa okres rozliczeniowy Karnetu
samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus nie jest mozliwe.

Klient zobowiazany jest do:

a) przestrzegania zasad poslugiwania sie karta ptlatnicza ustalonych z jej wydawca, w
szczegdlnosci w zakresie postepowania w przypadku utraty karty, jak i w zakresie
bezpieczenstwa;

b) biezacego monitorowania transakcji ptatniczych dokonywanych kartg ptatnicza na Koncie
Klienta oraz niezwlocznego zgtaszania do Biura Obstugi Klienta wszelkich stwierdzonych
niezgodno$ci lub nieprawidtowosci.

§ 8. BIURO OBSLUGI KLIENTA - KONTAKT TELEFONICZNY

Ustugodawca zapewnia udzielanie informacji o Klubach i zasadach korzystania i §wiadczenia ustug
w Klubach w drodze kontaktu telefonicznego z konsultantami Biura Obstugi Klienta. Celem
unikniecia watpliwosci Klub informuje, Ze za posrednictwem kontaktu telefonicznego nie dokonuje
sie zapis6w na Zajecia zorganizowane, zgtoszenia rezygnacji z Zaje¢ zorganizowanych, sprzedazy



Karnetéw, Wejs$¢ jednorazowych ani innych ustug, nie rozpatruje reklamacji i skarg, a ponadto ze
wzgleddéw zapewniania zasad weryfikacji Klientéw nie przyjmuje o$wiadczen o odstapieniu od
umowy, jej wypowiedzeniu albo rozwigzaniu oraz o$wiadczen w przedmiocie wycofania
udzielonych zgod.

2. Informacje o godzinach pracy Biura Obstugi Klienta oraz numerze kontaktowym zamieszczone sg
na Stronie internetowe;j.

§9. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug $wiadczonych droga elektroniczna moga by¢ zgtaszane
w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera/kierownika Klubu w placéwce Klubu,
poprzez formularz reklamacyjny dostepny na Stronie internetowej badZ poprzez przestanie listem
na adres: Fitness Platinium®, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw lub pozostawienie w placowce
Klubu albo droga elektroniczng na adres bok@fitnessplatinium.pl (reklamacja moze zawierac
dopisek "Reklamacja").

2. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres
korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku
mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje, skarge lub wniosek.

3. Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w
reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany
adres mailowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie
uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach Ustugodawca poinformuje osobe
sktadajaca reklamacje, skarge lub wniosek wysytajac wiadomos¢é na wskazany w toku sktadania
reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail lub na adres do doreczen.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ swiadczenia z umowa w zakresie i na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

5. Informacje na temat pozasadowych metod rozstrzygania sporéw zawiera Regulamin Sieci Klubéw.

§ 10. ZMIANA REGULAMINU

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodé6w, do ktérych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub wprowadzenie zmian

w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja zastosowanie

postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow,

zalecen, interpretacji badZ rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;

c) poszerzenie oferty Wiasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie

funkcjonowania oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktérych maja

zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systeméw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych

wykorzystywanych przez Klub, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Wtasciciela sieci Klubow Fitness Platinium;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy

jakosci lub bezpieczenstwa $wiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja podania do wiadomos$ci Klientéw poprzez umieszczenie

informacji na Stronie internetowej, jak réwniez w og6lnodostepnym miejscu w placéwkach Klubu.

2. 0 zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na
Stronie internetowej, Portalu dla Klientéw, w tym Kiosku oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany na Koncie. W
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a)

b)

0)

d)

e)

razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na:

ostatni dzient obowigzywania Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic, Karnetu do jednego
Klubu Basic lub Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 30 dni;

w wypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dluzszy niz 30 dni, w
szczegdlnosci w przypadku Karnetu Przekorzystnego 360 dni ze skutkiem na przyszto$¢ - na 30
dzien okresu obowigzywania tego Karnetu lub wielokrotno$¢ 30 dni obowigzywania tego Karnetu;
na koniec waznosci Wejécia jednorazowego lub Karnetu OPEN 3 dni;

w przypadku Karnetu OPEN 12 plus ze skutkiem na przyszto$¢ - na ostatni dziefi miesiecznego
okresu rozliczeniowego;

w przypadku Karnetu samoodnawialnego ze skutkiem na przyszto$¢ - na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient akceptuje
wprowadzone zmiany Regulaminu.

Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia
informacji o zmianie Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sie, ze Klient
akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

§ 11. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta jest Smart Platinium sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie
(30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000848119 (dalej: ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych wtasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych: iod@fitnessplatinium.pl

Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie,
beda przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do
wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych), (ii) w
celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) og6lnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez Administratora marketingu towaréw lub
ustug wtasnych lub innych podmiotéw, dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw
Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony klienta, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa os6b oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

W przypadku udzielenia przez Klienta, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach wysytania newslettera albo w celach marketingowych po wygasnieciu umowy podane dane
przetwarzane beda w tych celach na podstawie wyrazonej zgody - w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z
zapisem do newslettera lub zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody na przesytanie za pomoca
$Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem (telefonu,
komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujacych, w/w kanaty komunikacji beda
wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug lub towaréw wtasnych lub
innych podmiotéw - wysytanie Klientowi Newslettera.

W przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie zakupéw w Portalu dla Klientéw bez potrzeby
kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej podane dane beda przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit a) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadku podania danych karty



10.

ptatniczej w celu dokonywania automatycznych cyklicznych ptatnosci za zakupiony Karnet OPEN
12 plus lub w celu dokonywania automatycznych, cyklicznych ptatnosci za Karnet samoodnawialny
lub innych optat, dane beda przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej
umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢ podmioty wspoétpracujgce z Administratorem w
zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania
biezacych proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
prawne, dochodzenia nalezno$ci, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym dostarczajace
Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta, podmioty $wiadczace ustugi
ptatnicze i ustugi techniczne wspierajace ustugi ptatnicze.

Administrator moze korzysta¢ z ustug dostawcédw, np. w zakresie wsparcia IT, w zwigzku z czym,
dane osobowe Klientéw oraz Nowych Klientéow moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy. W takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng
umowe pomiedzy Administratorem a tym podmiotem, zawierajaca standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskie;j.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej
zakoniczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdélnosci przepiséw podatkowych, przepiséw
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody - do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu skutecznego
zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych. W przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych,
Klient ma takze prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.

Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej).
Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu
Karnetu OPEN 12 plus lub Karnetu samoodnawialnego.

§ 12. SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG WYNIKAJACE ZE ZMIANY SYSTEMU
TELEINFORMATYCZNEGO DO OBSLUGI PORTALU DLA KLIENTOW

1. Wrtasciciel Sieci Klubéw Fitness Platinium informuje, Ze od dnia 31 lipca 2023 r. zakup ustug
rekreacyjno-sportowych oferowanych przez Sie¢ Klubéw Fitness Platinium dostepny bedzie
wylgcznie za posrednictwem nowego systemu teleinformatycznego do obstugi Portalu dla
Klientéw dostepnego pod adresem: panelklienta.fitnessplatinium.pl

2. Dostep przez Klientéw do Kont Klientéw zatozonych przed dniem 31 lipca 2023 r w
dotychczasowym systemie teleinformatycznym do obstugi Portalu dla Klientéw pod adresem:
https://panelklienta.fitnessplatinium.pl/account/login mozliwy bedzie do dnia 30 lipca 2023
I. Po dniu 30 lipca 2023 r. wszystkie Konta Klientow zatozone zgodnie z niniejszym ustepem
zostang zamkniete. Dlatego tez Klient do dnia 30 lipca 2023 r. ma mozliwos¢ samodzielnie

pobrac i zapisa¢ we wtasnym zakresie dane, informacje i dokumenty zamieszczone na Koncie
Klienta logujac sie na to Konto.

3. Celem zakupu lub korzystania z ustug rekreacyjno-sportowych poczawszy od dnia 31 lipca
2023 r. kazdy Klient powinien zatozy¢ Konto za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizZej.


https://panelklienta.fitnessplatinium.pl/account/login

4. DlaKlientéw na podstawie danych osobowych podanych przez Klientéw (za wyjgtkiem danych
na Kontach, ktére Wtasciciel Sieci Klubéw uprawniony jest usuna¢ zgodnie z dotychczasowym
brzmieniem niniejszego Regulaminu), w dniu 31 lipca 2023 r. zaloZzone zostana Konta w
systemie, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. W zakresie ustug sportowo-
rekreacyjnych na Koncie danego Klienta znajdowac sie beda jedynie biezace informacje
dotyczace zakupionych ustug rekreacyjno-sportowych oraz informacje o nadptatach lub
zadtuzeniach wzgledem Wtasciciela Sieci Klubéw. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
ustepie do Klientéw tych stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu i Regulaminu sieci
Klubéw dotyczace w szczegdblnosci przekazania danych osobowych i oswiadczen opiekuna
prawnego/przedstawiciela ustawowego, ztozenia wymaganych o$wiadczen, wygenerowania
Kodu QR, uzyskania Karty oraz korzystania z Kodu QR lub Karty.

§ 13. POSTANOWIENIE KONCOWE

Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony internetowej,
Aplikacji Mobilnej, jak rowniez Portalu dla Klientéw stanowia przedmiot ochrony zgodnie z ustawg
o prawie autorskim, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu
eksploatacji jest zabronione.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Strony internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Portalu
dla Klientéw z waznych przyczyn, w tym w szczeg6lno$ci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w ich korzystaniu, w tym wystgpienia okoliczno$ci, ktére moglyby narazi¢ na szkode Klienta,
Nowego Klienta, Ustugobiorce, Klub lub Ustugodawce.

Szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet w tym ze Swiadczonych
przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng jest dziatalno$¢ tzw. hakeré6w majaca na celu
wilamanie sie do systemu Ustugodawcy lub Klienta lub Nowego Klienta oraz mozliwo$¢
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie
w celu wyrzadzenia szkdd, takich jak ,konie trojanskie”, ,robaki”. Celem unikniecia zagrozen z tym
zwiazanych zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego. Klub informuje,
ze podejmuje dziatania majace na celu zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, jednakze Klient i Nowy Klient przyjmuje do wiadomosci, iz nie istniejg sposoby
catkowitego i pelnego zabezpieczenia przed wskazanymi niepozadanymi dziataniami.

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili
podejmowacé kontakt z wiascicielem sieci Klubow za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdw;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@fitnessplatinium.pl.



