REGULAMIN PROMOCJI
»Refresh Point z MEDIClub”
W WYBRANYCH KLUBACH SIECI FITNESS PLATINIUM

w okresie od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 stycznia 2026 r.

§1. SLOWNICZEK
Przez pojgcia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1)  Organizator — spotka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116,
30-133 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, kapitat zaktadowy: 11 658 750,00 zt;

2) Abonament Refresh Point - usluga polegajaca na umozliwieniu Klientowi korzystania na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie Abonamentu z urzadzenia dozujacego wodg¢ oraz napoje izoto-
nicznie (,,Urzadzenie”’) w wybranych Klubach, wskazanych na Stronie internetowe;j;

3) Abonament Refresh Point przedplacony ,,Refresh Point z MEDIClub” - umowa na czas ozna-
czony 30 dni (trzydziesci dni) uprawniajgca Klienta do korzystania na zasadach okreslonych w
Regulaminie Abonamentu z urzadzenia dozujacego wodg oraz napoje izotonicznie (,,Urzadzenie”)
w Klubie Fitness Platinium Bratystawska, w Klubie Fitness Platinium Al. Pokoju lub w Klubie
Fitness Platinium Solvay (w zaleznosci od tego, z ktérego Klubu lub Klubow Klient jest upraw-
niony korzystac). Platno§¢ za Abonament Refresh Point przedptacony nastepuje jednorazowo, z
gory, za caly okres Abonamentu Refresh Point. Abonament Refresh Point przedptacony ,,Refresh
Point z MEDIClub” mozna zakupi¢ wylacznie stacjonarnie w Klubach objetych Promocja;

4)  Abonament Refresh Point przedplacony - Abonament Refresh Point przedptacony w rozumieniu
Regulaminu Abonamentu;

5)  Umowa o Czlonkostwo - umowa o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych sieci klubéw Fit-
ness Platinium®;

6) Umowa —umowa o korzystanie z abonamentu Refresh Point;

7 Klub - sie¢ klubéw Fitness Platinium lub poszczegolny klub;

8)  Klub Fitness Platinium Bratystawska — Klub zlokalizowany przy ul. Bratystawskiej 4 w
Krakowie (31-201);

9)  Klub Fitness Platinium Al. Pokoju - Klub zlokalizowany przy al. Pokoju 16 w Krakowie
(31-564);

100 Klub Fitness Platinium Solvay - Klub zlokalizowany przy ul. Zakopianskiej 105 w Krakowie
(30-418);



11)  Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl;

12) Konto — zbiér zasobow 1 uprawnien w ramach wewngtrznego systemu przypisanych

konkretnemu Klientowi;

13) Portal dla Klientéw — ustuga umozliwiajaca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami
takimi jak: zapisami na zajecia (zapisy 1 wypisy), zarzadzanie kontraktem (optacenie, zawieszanie
karnetu, optacenie Wejscia jednorazowego, Karnetu OPEN 3 dni, kar umownych, podglad
optaconych ustug). Dostep do Portalu jest mozliwy w placowkach Klubu poprzez uzycie Kiosku
lub poza placowka Klubu poprzez uzycie sprze¢tu typu: komputer, tablet lub telefon za

posrednictwem strony internetowej lub poprzez Aplikacje mobilna;

14) Kiosk — urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajace
przetwarzanie 1 przechowywanie danych, stuzace do rejestracji Nowych Klientéw, do zarzadzania
indywidualnym kontem Klienta w systemie teleinformatycznym sieci Fitness Platinium oraz do

dokonywania ptatno$ci. Kioski znajduja si¢ w Placowkach Klubu;

15 MediClub - serwis internetowy, poprzez ktory spotka Medicover Sp. z 0.0. §wiadczy ustugi droga

elektroniczng. Serwis znajduje si¢ pod adresem www.mediclub.pl,. Aby zosta¢ cztonkiem

MediClub (zarejestrowac konto w serwisie MediClub) nalezy wypeti¢ formularz rejestracyjny,
zaakceptowaé warunki regulaminu dostepnego pod
adresem www.medistore.com.pl/a/regulamin-mediclub/, i potwierdzi¢ zatozenie konta klikajac w
link aktywacyjny w e-mailu potwierdzajacym rejestracj¢. Czlonkiem MediClub moze zosta¢
wylacznie osoba petnoletnia;

16) Promocja — Promocja ,,Refresh Point z MEDIClub” w wybranych Klubach Sieci Fitness
Platinium w okresie od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 stycznia 2026 r., ktdrej zasady okres$la
niniejszy Regulamin;

17)  Regulamin —niniejszy Regulamin Promocji ,,Refresh Point z MEDIClub” w wybranych Klubach
Sieci Fitness Platinium okreslajacy warunki 1 zasady udziatu w Promocji oraz przebieg
postepowania reklamacyjnego;

1)  Regulamin Abonamentu — Regulamin Abonamentu Refresh Point w Sieci Klubow Fitness Plati-
nium.

§2. KLUBY OBJETE PROMOCJA
Promocja dotyczy Klubu Fitness Platinium Bratystawska, Klubu Fitness Platinium Al. Pokoju oraz Klubu

Fitness Platinium Solvay.

§3. CZAS TRWANIA PROMOCIJI


http://www.fitnessplatinium.pl/
https://www.mediclub.pl/

Promocja obowigzuje od dnia 1 stycznia 2026 r. (czwartek) do dnia 31 stycznia 2026 r. (sobota) w
godzinach pracy recepcji poszczegolnych Klubow objetych Promocja (godziny pracy recepcji podane

sg na Stronie internetowej).

§4. UCZESTNICY PROMOCIJI
Z Promocji moze skorzysta¢ wytacznie osoba bedaca cztonkiem MediClub (a w przypadku osob, ktore
ukonczyty 15 lat, lecz nie ukonczyly 18 lat — osoba, ktorej przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny
wyrazajacy zgode na zawarcie przez nig umowy jest cztlonkiem MediClub), ktora korzysta z programu
partnerskiego akceptowanego przez Organizatora, uprawniajacego do korzystania z Klubu Fitness
Platinium Bratystawska, Klubu Fitness Platinium Al. Pokoju lub Klubu Fitness Platinium Solvay lub jest
Cztonkiem Klubu posiadajacym aktywna Umowe o Czlonkostwo uprawnionym do korzystania na tej
podstawie z ustug Klubu Fitness Platinium Bratystawska, Klubu Fitness Platinium Al. Pokoju lub Klubu
Fitness Platinium Solvay, pod warunkiem, ze pozostaly w momencie zawierania Umowy okres
obowigzywania Umowy o Cztonkostwo tego Klienta wynosi nie mniej niz minimalny okres zobowigzania
wynikajacy z Umowy o korzystanie z Abonamentu Refresh Point przedptaconego ,,Refresh Point z
MEDIClub”. Klient nie jest ponadto uprawniony do skorzystania z Promocji, jezeli okres obowiazywania

jego poprzedniej Umowy o korzystanie z Abonamentu Refresh Point si¢ nie zakonczyt.

§5. WARUNKI UDZIALU W PROMOCJI
1. Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.
3. Aby wzia¢ udziat w Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie nalezy w okresie
jej obowigzywania:

a) zgtlosi¢ si¢ do recepcji Klubu Fitness Platinium Bratystawska, Klubu Fitness Platinium Al.
Pokoju lub Klubu Fitness Platinium Solvay (w godzinach pracy recepcji) oraz zglosi¢
pracownikowi zamiar skorzystania z Promocji;

b) wykaza¢ cztonkostwo w MediClub, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej poprzez okazanie swojej
wirtualnej karty MediClub:

1. Klient skanuje telefonem kod QR dostepny w recepcji, wchodzi na strong
www.medistore.com.pl i loguje si¢ na swoje konto w MediClub (klika w ikong
profilu (,,ludzik™) i wybiera ponizej ,,Zaloguj si¢”),

11 po zalogowaniu si¢ Klient ponownie klika w ikone profilu (,,ludzik”) 1 z
rozwijanego menu wybiera Karta MediClub,

iii. wyswietla si¢ wirtualna karta MediClub z danymi Klienta oraz z datg



wygenerowania karty.

c) dokona¢ zakupu Abonamentu Refresh Point przedptaconego ,,Refresh Point z MEDIClub” i
w recepcji uisci¢ z gory ptatnos$¢ za caty okres Abonamentu Refresh Point przedptaconego
,,Refresh Point z MEDIClub”.

W przypadku osob, ktore ukonczyty 15 lat, lecz nie ukonczyty 18 lat — warunek okreslony w ust.

3 lit. b) powyzej uznaje si¢ za spelniony, jesli przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny

wyrazajacy zgode na zawarcie przez Klienta umowy jest cztonkiem MediClub (i wykaze

przynalezno$¢ do MediClub poprzez zalogowanie si¢ do konta online www.medistore.com.pl 1

okazanie rzutu ekranu z widocznymi danymi konta Mediklubowicza, zgodnie z ust. 3 lit. b)

powyzej).

Promocja polega na mozliwosci zakupu Abonamentu Refresh Point przedptaconego ,,Refresh

Point z MEDIClub” (na 30 dni) za cen¢ 17,50 zt (siedemnascie ztotych 50/100) brutto. Organizator

informuje, iz w okresie 30 dni przed dniem rozpoczecia niniejszej Promocji najnizsza cena za jeden

okres rozliczeniowy Abonamentu Refresh Point przedptaconego na 30 dni — wynosita 35,00 zt

(trzydziesci pig¢ ztotych 00/100) brutto.

Okres obowigzywania Abonamentu Refresh Point przedptaconego ,,Refresh Point z MEDIClub”
(30 dni) rozpoczyna si¢ w dniu okreslonym przez Klienta w trakcie zakupu przy czym Klient moze
okresli¢ date rozpoczecia tego okresu w okresie pierwszych 7 dni od dnia zakupu (wliczajac dzien

zakupu do w/w okresu 7 dni).

Warunkiem udziatu w Promoc;ji jest ztozenie przez Klienta wszelkich o$wiadczen oraz wyrazenie
zgdd, jakie sa wymagane przy zakupie Abonamentu Refresh Point przedptaconego, a takze
ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zasadami Promoc;ji i
spelnienie wymagan dla Klienta przewidzianych w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie
Abonamentu.

Z Promocji mozna skorzysta¢ wytacznie jeden raz.

Organizator zastrzega, ze Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami ani akcjami, chyba ze

warunki niniejszej Promocji lub innych promocji badz akcji wyraznie stanowig inacze;j.

§6. REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji, w tym co do niniejszego Regulaminu, nalezy sktadac¢
poprzez pozostawienie pisma u pracownika Klubu lub za posrednictwem poczty ma adres
siedziby Organizatora albo drogg mailowa na adres mailowy bok@fitnessplatinium.pl.
Reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Refresh Point z MEDIClub".

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe zglaszajacego reklamacje takiej jak: imie,



nazwisko, adres e-mail (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie e-mail) lub adres
do korespondencji (w przypadku zamiaru otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej), opis
reklamacji oraz zadanie.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7. DANE OSOBOWE I POLITYKA PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych Klienta jest: Smart Platinium sp. z o0.0. z siedzibg w

Krakowie (30-133) przy ul. Juliusza Lea 116 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000848119 (dalej: ,,Administrator”).

W zakresie ochrony danych osobowych Klientow zastosowanie znajduja odpowiednie zapisy
Regulaminu Sieci Klubéw Fitness Platinium®, Regulaminu $wiadczenia uslug droga

elektroniczng przez Sie¢ Klubow Fitness Platinium® oraz Polityka Ochrony Prywatnosci.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddow, do ktorych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie
zmian w tych przepisach, wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktorych maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow,
zalecen, interpretacji badZ rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, jak rowniez ich zmiany;

¢) poszerzenie oferty Organizatora, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w

zakresie funkcjonowania Klubéw lub oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty
ustug, do ktorych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Organizatora;

f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw §wiadczenia ustug wprowadzone w celu
poprawy jakosci lub bezpieczenstwa §wiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu w dopuszczalnym przez prawo zakresie wymagaja dla

swoje] waznosci podania do wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji na stronie



internetowe]j oraz przestanie tej informacji Klientom droga elektroniczng na adres mailowy
wskazany przy rejestracji. W takim przypadku Klient ma prawo do rezygnacji z Abonamentu bez
zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ze skutkiem na przyszto$¢ — na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia informacji o
zmianie Regulaminu o§wiadczenia z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany
Regulaminu Promocji. W razie nie skorzystania z prawa rezygnacji z Abonament Refresh Point
w terminie uznaje si¢, ze Klient zaakceptowat zmiany w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sieci Klubow Fitness Platinium®, w
Klubie Fitness Platinium Bratystawska, Klubie Fitness Platinium Al. Pokoju oraz w Klubie
Fitness Platinium Solvay.

Regulamin udostgpniany jest nieodplatnie w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta
Klient.

Przed przystgpieniem do udzialu w Promocji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu Abonamentu, Regulaminu Sieci Klubow Fitness
Platinium® oraz postanowienia Regulaminu $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sie¢
Klubéw Fitness Platinium®, przy czym jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej do
Abonamentu Refresh Point przedptaconego ,,Refresh Point z MEDIClub”  stosuje si¢

odpowiednio postanowienia dotyczace Abonamentu Refresh Point przedptaconego.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z Organizatorem: Smart Platinium sp.
z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@fitnessplatinium.pl, telefonicznie

pod numerem: 12 312 03 00.



mailto:bok@fitnessplatinium.pl,%20

