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REGULAMIN SIECI KLUBOW FITNESS PLATINIUM®

(obowigzujacy od dnia 1 kwietnia 2026 r.)

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okresla prawa i obowigzki oséb korzystajacych
z ustug sieci klubdw Fitness Platinium®, w szczegdlnosci jako strona Umowy o korzystanie z ustug sieci klubow Fitness
Platinium® na podstawie Karnetu, Wejscia jednorazowego oraz korzystajacych na podstawie warunkéw promocji lub na
podstawie programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela sieci klubow Fitness Platinium®.

§ 1. Stowniczek:

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1.

10.

Klub — klub Fitness Platinium® lub cata sie¢ klubéw Fitness Platinium®, przy czym od dnia 1 kwietnia 2026 r. w sieci
klubéw Fitness Platinium pozostaje jedynie klub Fitness Platinium Cysterséw.

Placowki Klubu — miejsca, w ktorych swiadczone sg ustugi Klubu.

Cztonek Klubu — osoba, ktdra zawarta umowe o korzystanie z ustug sieci klubow Fitness Platinium® oraz wykupita karnet.
Karta/Karta klubowa — umozliwiajgca wejscie do Klubu karta wydawana Klientom, ktérzy przy lub po zakupie Karnetu,
Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego uiscili optate za Karte Klubu w wysokos$ci zgodnej z aktualnym cennikiem
Fitness Platinium.

Nowy Klient — osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug Klubu po raz pierwszy.

Klient — Cztonek Klubu, osoba korzystajgca z programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela, vouchera, Kar-
netu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego uprawniajgcych do korzystania z ustug Klubu badz osoba korzystajgca z ustug
Klubu na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela. Klientem moze byc¢ tylko osoba petnoletnia
lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 15 lat posiadajgca pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzysta-
nie z ustug Klubu oraz jego oswiadczenie o wzieciu petnej odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnia, zgodne ze wzorem
os$wiadczenia dostepnego na stronie internetowej lub w recepcji Klubu.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug sieci klubdw Fitness Platinium®, na warunkach wynikajacych z niniejszego Regu-
laminu oraz zgodnych z wykupionym rodzajem ustug.

Karnet — Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., Karnet OPEN Basic, Karnet HALF OPEN Basic, Karnet do jednego
Klubu Basic, Karnet samoodnawialny, Karnet OPEN 12 plus oraz Karnet Promocyjny.

Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r. - Karnet zakupiony do dnia 30 lipca 2023 r., do ktérego zastosowanie znajduja
postanowienia § 1 pkt 10-11a, 11c, 11c(1), 14, § 3 ust. 5 - 7, 8 (za wyjatkiem wysokosci optaty wynikajacej z tego ustepu),
9, 9a, 21-23, § 4 ust. 4, § 6 ust. 2, § 7 ust. 1, 1a (od stéw ,,jak rowniez”), 2, 3, 7, § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu w
brzmieniu obowigzujgcym do dnia 30 lipca 2023 r. lub regulaminy poszczegdlnych promocji (w szczegdlnosci Karnet
OPEN, Karnet HALF OPEN, Karnet OPEN Bratystawska, Karnet OPEN Al. Pokoju 16, Karnet OPEN Solvay, Karnet Przeko-
rzystny 360 dni).

Karnet OPEN 12 plus - (w ofercie do 31 marca 2026 r.) umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana
na czas okreslony 12 miesiecy (12 okreséw rozliczeniowych), ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony (przy czym wysoko$¢ optat za kolejne okresy rozliczeniowe przypa-
dajace po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony zgodna bedzie z aktualnym na dziert automatycz-
nego przedtuzenia cennikiem Fitness Platinium), o ile najpdzniej w ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozli-
czeniowego (tj. najpdzniej dzien przed terminem, w ktérym przypada dzien ptatnosci za ostatni okres rozliczeniowy)

Klient nie ztozy oswiadczenia o jej zakoriczeniu z koficem okresu, na jaki zostata zawarta. Karnet OPEN 12 plus uprawnia
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do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujgcych sie w ofercie Klubu oraz do-
stepu do sitowni Klubu przez okres jego obowigzywania, za cene okreslong w obowigzujgcym cenniku Fitness Platinium
(Karnet OPEN 12 plus nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®).

Karnet Promocyjny - umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych uprawniajgca do korzystania z ustug fitness
lub innych zaje¢ zorganizowanych znajdujgcych sie w ofercie Klubu lub Klubéw, w ktérej zakres praw i obowigzkéw Klienta,
w tym nalezne optaty, okres obowigzywania, zasady zmiany rodzaju karnetu i jego zawieszenia okreslajg warunki promo-
cji. Karnet Promocyjny moze obowigzywac przez okreslony czas (tymczasowo) lub tylko w okreslonych Placéwkach Klubu,
w zaleznosci od warunkéw promocji, w oparciu o ktére zostat wprowadzony.

Karnet OPEN Basic — (w ofercie do 31 marca 2026 r.) umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet OPEN Basic uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness
i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubdw oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca lub
ich wielokrotnosci (Karnet OPEN Basic nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®). Cztonkostwo
jest odnawiane kazdorazowo po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

Karnet HALF OPEN Basic - (w ofercie do 31 marca 2026 r.) umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana
na czas okreslony miesigca lub ich wielokrotnosci. Karnet HALF OPEN Basic uprawnia do korzystania bez ograniczen z
ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych znajdujgcych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres
miesigca lub ich wielokrotnosci (Karnet HALF OPEN Basic nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Plati-
nium®), z tym zastrzezeniem, ze wejscie do Klubu musi nastgpi¢ od godziny otwarcia Klubu jednak nie pdzniej niz przed
godzing 16:00 lub w godzinach nocnych tj. poniedziatek — czwartek w godzinach: 23:00 — 6:30, pigtek w godzinach: 23:00
—8:00, sobota w godzinach: 20:00 — 8:00, niedziela w godzinach: 20:00 — 6:30. Cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo
po dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

Karnet do jednego Klubu Basic - umowa o Swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas okreslony mie-
sigca lub ich wielokrotnosci. Karnet do jednego Klubu Basic uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i
innych zaje¢ zorganizowanych znajdujacych sie w ofercie Klubu oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres miesigca (Kar-
net do jednego Klubu Basic nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®). Karnet do jednego
Klubu Basic uprawnia do korzystania z ustug wytacznie jednego Klubu. Cztonkostwo jest odnawiane kazdorazowo po
dokonaniu ptatnosci za kolejny okres.

Karnet samoodnawialny — umowa o swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na czas nieokreslony. Karnet
samoodnawialny, w czasie jego obowigzywania uprawnia do korzystania z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizowanych
oraz dostepu do sitowni Klubu, w zakresie wynikajagcym z zakupionego Karnetu dostepnego w ofercie Fitness Platinium
(Karnet samoodnawialny nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®). Ptatnos$¢ za pierwszy
okres rozliczeniowy uiszczana jest w dniu zakupu Karnetu, w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni liczonych od pierw-
szego dnia aktywnosci Karnetu pozostatych w danym miesigcu kalendarzowym. Ptatnosc za kolejne miesigce nastepuje z
gbry w kazdym pierwszym dniu danego miesigca kalendarzowego.

Karnet OPEN 3 dni — (w ofercie do 31 marca 2026 r.) umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawierana na
czas okreslony 3 dni. Karnet OPEN 3 dni uprawnia do korzystania bez ograniczen z ustug fitness i innych zaje¢ zorganizo-
wanych znajdujgcych sie w ofercie Klubéw oraz dostepu do sitowni Klubu przez okres 3 dni liczonych poczawszy od dnia
wskazanego podczas zakupu Karnetu, przypadajgcego w okresie 7 dni od dnia zakupu, wliczajagc w w/w okres réwniez
dzien zakupu (Karnet OPEN 3 dni nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku Fitness Platinium®). Karnet OPEN 3
dni moze zakupic wytacznie Klient, ktéry przed zakupem tego Karnetu nie korzystat odptatnie z ustug Klubu. Karnet OPEN

3 dni mozna zakupi¢ wytacznie jeden raz.



fitness platinium’

17. Wejscie jednorazowe — uprawnienie do skorzystania z ustug fitness i innych zajec¢ zorganizowanych znajdujacych sie w
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ofercie jednego Klubu oraz dostepu do sitowni tego Klubu w terminie wybranym podczas zakupu tego Wejscia (termin
waznosci Wejscia jednorazowego), przy czym po wyjsciu z Klubu ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego
samego Wejscia jednorazowego. Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe wazne w dniu zakupu tego Wejscia
jednorazowego lub w innym wybranym podczas zakupu dniu w okresie 7 dni od dnia zakupu, wliczajagc w w/w okres

réwniez dzien zakupu.

. Optata administracyjna — optata, ktérg ponosi Klient, w zwigzku z przypisaniem cztonkostwa w klubach sieci Fitness

Platinium® w wysokosci zgodnej z cennikiem Fitness Platinium.

Zawieszenie karnetu/Zawieszenie — czynno$¢ dokonana przez Cztonka Klubu polegajgca na zawieszeniu wykonywania
Umowy o korzystanie z ustug klubéw Fitness Platinium® w formie Karnetu samoodnawialnego na okres miesigca kalen-
darzowego lub ich wielokrotnosci badz w formie Karnetu OPEN 12 plus na okres miesigca lub ich wielokrotnosci, przy
jednoczesnym utrzymaniu cztonkostwa w Klubie i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.

Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Klubu — Wtasciciel, managerowie/kierownicy placéwek Klubu.

Wiasciciel — spotka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycz-
nej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000848119, NIP:
6772454342, kapitat zaktadowy: 11 658 750,00 zt, z zastrzezeniem ze planowane jest pofaczenie Smart Platinium Sp. z
0.0. ze spotka Well Fitness Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw (potaczenie jest
planowane na dzien 30 kwietnia 2026 r.) i od dnia potaczenia ww. spétek przez pojecie Wtasciciel rozumie sie Well
Fitness Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000388795, REGON: 021523888, NIP:
6912483942.

Personel Klubu — manager/kierownik, instruktorzy, trenerzy, obstuga recepcji.

Zajecia zorganizowane — zajecia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w grupach limitowanych
co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagane
jest wczesniejsze zapisanie sie.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitnessplatinium.pl

Portal dla Klientéw — ustuga umozliwiajgca samodzielne zarzadzenie przez Klienta funkcjami takimi jak: zapisami na za-
jecia (zapisy i wypisy), zarzagdzanie kontraktem (optacenie, zawieszanie karnetu, optacenie Wejscia jednorazowego, kar
umownych, podglad optaconych ustug). Dostep do Portalu jest mozliwy poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet
lub telefon za posrednictwem strony internetowe;.

usunieto

Dokument tozsamosci — wazny dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamos¢ Klienta, zawierajacy imie
i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu, prawo jazdy) szkote (legitymacja szkolna, legitymacja studencka). Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory
stuzbowe. Przez dokument tozsamosci rozumie sie rowniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego Klienta zawierajace
dane osobowe tego Klienta wyswietlone za pomocg aplikacji mObywatel.

Aplikacja mobilna — dedykowane Sieci Klubow Fitness Platinium® oprogramowanie z interfejsem dotykowym, dziatajgce
na przenosnych urzadzeniach elektronicznych typu smartfon lub tablet (spetniajgcych minimalne wymagania co do

wersji systemu operacyjnego), umozliwiajgce przetwarzanie i przechowywanie danych oraz umozliwiajace Klientom
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m.in. dokonywanie zapisOw na zajecia oraz wejscie do Klubu poprzez wygenerowanie Kodu QR (link przekierowujacy do
stron, z ktorych mozna pobrac Aplikacje mobilng dostepny jest na Stronie internetowej), przy czym rozbudowa Aplikacja

mobilnej o dodatkowe funkcjonalnosci nie bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.

Kod QR — umozliwiajgcy wejscie do Klubu unikatowy, jednorazowy, kwadratowy kod graficzny generowany na indywi-
dualnym koncie uprawnionego Klienta za posrednictwem Aplikacji mobilne;j.

Miesigc — okres oznaczony w miesigcu konczy sie z uptywem dnia, ktory datg odpowiada dniowi poprzedzajagcemu
pierwszy dzien danego okresu, z zastrzezeniem, iz ilekro¢ w Regulaminie mowa o miesigcu kalendarzowym rozumie sie

przez to okres trwajacy od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

§ 2. Zakres ustug
Klub $wiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe takie jak: sitownia, zajecia fitness itp. znajdujace sie w ofercie przedstawionej

na stronie internetowej www.fitnessplatinium.pl.

Oferta Klubu dostepna jest réwniez w poszczegdlnych placéwkach Klubu, a na zgdanie Klienta jest ona przedstawiana
ustnie przez personel Klubu.

Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawartej Umowy w zakresie wynikajgcym z zakupionego
Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni, Wejscia jednorazowego lub na podstawie programu partnerskiego akceptowanego przez
Wiasciciela. Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu takze na podstawie posiadanego vouchera bgdz na podstawie
akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela.

Sprzet uzywany w placdwkach Klubu jest sprzetem spetniajgcym wszelkie wymogi dla tego typu urzadzen, a instruktorzy
i trenerzy posiadaja wiedze, doswiadczenie i wyksztatcenie niezbedne dla prawidtowego i bezpiecznego prowadzenia za-
jecitreningow.

Klub organizujac réznego rodzaju imprezy zewnetrzne i wewnetrzne moze rozdawac zaproszenia do skorzystania z ustugi
w Klubie.

Klub moze prowadzi¢ akcje promocyjne skierowane do swoich Klientéw oraz oséb nie bedacych Klientami, ktérych wa-
runki kazdorazowo okreslajg ogtoszenia umieszczane w placéwkach Klubu lub na stronie internetowe;j.

Wochodzenie do Klubu (w tym réwniez do czesci Klubu znajdujacej sie przed bramka wejsciowq) przez osoby ponizej 15
roku zycia jest zakazane. Personel Klubu moze poprosi¢ o natychmiastowe opuszczenie placéwki Klubu przez osobe po-
nizej 15 roku zycia, a takze podjac srodki przewidziane przepisami prawa w celu zagwarantowania osobie niepetnoletniej
wtasciwej opieki.

W poszczegdlnych Klubach moga by¢ prowadzone wyznaczone przez Wtasciciela okreslone strefy, stanowigce integralng
czesc Klubu, ktore dostepne sg wytacznie dla Klientow korzystajgcych z programu partnerskiego akceptowanego przez
Wihasciciela lub posiadajgcych aktywny Karnet w rozumieniu niniejszego Regulaminu i korzystanie z ktérych jest mozliwe
wyfacznie w celu w jakim zostaty utworzone. Wejscie do poszczegdlnych stref moze odbywac sie na analogicznych zasa-
dach jak wejscie do Klubu, a szczeg6towe zasady korzystania z poszczegdlnych stref mogg okreslac regulaminy korzystania
z tych stref zamieszczone w tych strefach.

Klub moze swiadczy¢ ustugi dodatkowe i w takim wypadku zasady swiadczenia tych ustug okreslajg odrebne regulaminy.

§ 3. Cztonkostwo w Klubie

Z ustug Klubu moze korzysta¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
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Osoba niepetnoletnia, ktéra ukoriczyta 15 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona oraz osoba petnoletnia, ktéra jest
ubezwtasnowolniona czesciowo, moze zostaé cztonkiem Klubu lub korzystac z ustug Klubu na innej podstawie niz Karnet
wyltgcznie za pisemng zgodg swojego przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego wyrazong w obecnosci personelu
Klubu - na korzystanie z wszelkich ustug oferowanych przez Klub, w tym na zakup Karnetéw lub Wejs¢ jednorazowych
oraz pod warunkiem ztozenia wymaganych oswiadczen, w tym o$wiadczenia o ponoszeniu przez przedstawiciela ustawo-
wego/opiekuna prawnego odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzadzone przez Klienta bedgcego osobg niepetnolet-
nig lub osoba petnoletnia, ktéra jest ubezwtasnowolniona czesciowo. Personel Klubu ma prawo zweryfikowaé dane
przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego Klienta na podstawie okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajg-
cego tozsamos¢. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktdra podpisata zgode, o ktdrej mowa w niniejszym
ustepie, Personel Klubu ma prawo odméwic Klientowi wstepu na teren Klubu do momentu zweryfikowania danych tej
osoby.

Podstawg przynaleznosci do Klubu jest umowa zawierana na czas okreslony lub nieokreslony. Uprawnienia wynikajace z
Umowy zakupu Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego zapisywane sg na Koncie Klienta w zakresie,
jaki wynika z zakupionego przez Klienta Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni lub Wejscia jednorazowego.

Karnet jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych w sieci klubow Fitness Plati-
nium®. Na zyczenie Klienta moze zosta¢ aktywowany w innym terminie, nie pdzniej jednak niz w okresie 7 dni od zawarcia
przedmiotowej Umowy, wliczajgc w w/w okres réwniez dzien zawarcia Umowy.

Umowa na zakup Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu do jednego Klubu Basic zostaje przedtuzona
na dalszy czas oznaczony miesigca lub ich wielokrotnosci, w razie zgtoszenia przez Klienta woli dalszego trwania Umowy
nie pozniej niz w terminie 14 dni liczonych od ostatniego dnia poprzedniego okresu obowigzywania tego Karnetu oraz
zakupu i optacenia w tym terminie Karnetu na kolejny okres. Potwierdzeniem przedtuzenia Umowy jest stosowny zapis
w systemie prowadzonym przez Klub. Po przedtuzeniu Umowy Klient ma prawo korzystac z oferty Klubu w zakresie wyni-
kajgcym z zakupionego Karnetu.

Jezeli Klient najpdzniej w terminie 14-tu dni od zakoniczenia okresu aktywnosci Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN
Basic lub Karnetu do jednego Klubu Basic optaci kolejny Karnet, utrzyma ciggtos¢ Cztonkostwa w Klubie. W takim przy-
padku wykupiony kolejny Karnet jest aktywny od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu aktywnosci poprzedniego Karnetu.
W przypadku zakupu i optacenia Karnetu nie pdzniej niz w terminie 30 dni liczonych od ostatniego dnia aktywnosci Kar-
netu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus Klient nie jest zobowigzany do uiszczenia Optaty administracyjne;j.
Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ Karnet samoodnawialny na miesigc kalendarzowy lub ich wielokrotnos¢, chyba ze po-
siada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie Zawieszenia Karnetu przez Klienta powinno
nastgpi¢ w trakcie aktywnosci Karnetu, w miesigcu kalendarzowym poprzedzajagcym miesigc kalendarzowy, ktéry ma zo-
stac objety zawieszeniem, jednak nie pdzniej niz do 25 dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc kalenda-
rzowy, ktéry ma zostaé objety zawieszeniem — za posrednictwem Portalu dla Klientéw lub poprzez zgtoszenie zamiaru
zawieszenia obstudze recepcji. Okres zawieszenia, o ktérym mowa w zdaniu powyzej bedzie obejmowat okres od pierw-
szego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Klient zgtosit
zawieszenie do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, bedgcego ostatnim miesigcem kalendarzowym objetym za-
wieszeniem. Zawieszenie Karnetu skuteczne z datg wsteczng nie jest mozliwe.

Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ Karnet OPEN 12 plus na okres miesigca lub ich wielokrotnosci, z zastrzezeniem ust. 10
ponizej, chyba ze posiada w stosunku do Klubu zadtuzenie z jakiegokolwiek tytutu. Zgtoszenie Zawieszenia Karnetu przez
Klienta moze nastgpi¢ w dowolnym momencie w trakcie aktywnosci Karnetu — za posrednictwem Portalu dla Klientéw

lub poprzez zgtoszenie zamiaru zawieszenia obstudze recepcji. Okres zawieszenia, o ktdrym mowa w zdaniu powyzej
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bedzie liczony poczawszy od dnia wskazanego przez Klienta, z zastrzezeniem, iz zawieszenie Karnetu skuteczne z datg
wsteczng nie jest mozliwe.

Przed przedtuzeniem okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokreslony, Cztonek Klubu ma prawo za-
wiesi¢ Karnet OPEN 12 plus maksymalnie 3 (stownie: trzy) razy w okresie jego obowigzywania, w taki sposdb, aby tgczne
okresy zawieszenia przypadajace w okresie obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus przed jego przeksztatceniem w umowe
na czas nieokreslony nie przekraczaty 3 miesiecy.

W przypadku zawieszenia Karnetu, okres obowigzywania umowy na czas okreslony ulega przedtuzeniu o rzeczywistg
liczbe dni przez jaka Karnet pozostawat zawieszony.

Nie ma mozliwosci zawieszenia Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu do jednego Klubu Basic.
Przez okres zawieszenia Karnetu Cztonek Klubu nie moze korzysta¢ z ustug Swiadczonych w klubach sieci Fitness Plati-
nium® na podstawie Karnetu, jednakze zachowuje Cztonkostwo w Klubie.

Cztonek Klubu z tytutu dokonania zawieszenia Karnetu ponosi bezzwrotng optate w wysokosci zgodnej z cennikiem Fit-
ness Platinium. Opfaty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie sg warunkiem skutecznego zawieszenia. Klient ma obowiga-
zek uisci¢ optate za zawieszenie z gory.

W okresie zawieszenia Karnetu, Klient moze zawiesi¢ Karnet na kolejny okres (tj. kolejny miesigc kalendarzowy w przy-
padku Karnetu samoodnawialnego lub kolejny miesigc w przypadku Karnetu OPEN 12 plus), z zastrzezeniem ust. 10 po-
wyzej oraz z zastrzezeniem ust. 8 powyzej.

Klient moze odwiesi¢ Karnet za posrednictwem Portalu dla Klienta lub poprzez zgtoszenie zamiaru odwieszenia obstudze
recepcji. W przypadku odwieszenia Karnetu przed uptywem czasu, na jaki Karnet zostat zawieszony - pozostate, niewy-
korzystane dni zawieszenia przepadajg, a Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu czesci optaty za niewykorzystany
okres Zawieszenia Karnetu.

W przypadku odwieszenia Karnetu OPEN 12 plus przed uptywem czasu na jaki Karnet zostat zawieszony - Klient, w mo-
mencie odwieszenia zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, za ktére Klient nie uiscit
uprzednio ptatnosci, a jakie pozostaty do korica danego miesigca.

W przypadku odwieszenia Karnetu samoodnawialnego przed uptywem czasu, na jaki Karnet zostat zawieszony — Klient,
w momencie odwieszenia zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni jaka zostata do korica
miesigca kalendarzowego, na jaki Karnet zostat zawieszony.

Nie jest dopuszczalne wypowiedzenie Karnetu zawieszonego, jak rowniez nie jest dopuszczalne zawieszenie Karnetu, co
do ktdérego zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Klient ma prawo do zawarcia umowy przeniesienia praw i obowigzkdédw wynikajgcych z Karnetu samoodnawialnego lub
Karnetu OPEN 12 plus (cesja) na osobe trzecia (z zastrzezeniem, iz cesjonariuszem moze byc¢ tylko osoba uprawniona do
korzystania z ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem) po uprzednim uiszczeniu bezzwrotnej optaty w wysokosci zgod-
nej z cennikiem Fitness Platinium ze skutkiem na: a) w przypadku Karnetu samoodnawialnego - pierwszy dzien miesigca
kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po zawarciu umowy cesji, b) w przypadku Karnetu OPEN 12 plus - pierwszy
dzien okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po zawarciu umowy cesji. W terminie 30 dni od skutecznego
dokonania cesji dotychczasowy Klient ma prawo do zakupu nowego Karnetu bez ponoszenia Optaty administracyjnej.
Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecnosé cedenta i cesjonariusza jednoczesnie w wybranym Klubie, podpisanie
umowy cesji oraz jezeli cesjonariusz nie posiada Konta - zatozenie Konta przez cesjonariusza, a takze podanie niezbednych
danych, w tym danych adresowych oraz danych karty ptatniczej i spetnienie przez cesjonariusza wymagan dla Klienta
wynikajgcych z Regulaminu.

Cesja jest niedopuszczalna jesli cedent posiada jakiekolwiek zadtuzenie wzgledem Whtasciciela.
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23. Do korzystania z jednego Karnetu zakupionego przez przedsiebiorce uprawniona jest jedna osoba fizyczna wskazana przez
przedsiebiorce, ktéra zostata uprawniona do korzystania z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu.

24. Personel Klubu ma prawo zweryfikowaé dane Klienta wskazane w Portalu dla Klientéw na podstawie okazania dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé lub w przypadku
odmowy jego okazania obstuga Klubu ma prawo odmdwic wstepu na teren Klubu lub nakaza¢ jego opuszczenie.

25. Jezeli Cztonek Klubu nie ma mozliwosci wygenerowania Kodu QR, nie posiada przy sobie Karty ani dokumentu tozsamo-
$ci, wéwczas nie moze skorzystaé z ustug Klubu.

26. Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty klubowej przez osobe korzystajgca z ustug Klubu na podstawie Karty powi-
nien by¢ niezwtocznie zgtoszony osobom uprawnionym do dziatania w imieniu Klubu. Wydanie nowej karty nastepuje po
uiszczeniu w recepcji Klubu optaty zwigzanej z kosztami jej sporzgdzenia w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem
Fitness Platinium. Optata ta jest bezzwrotna.

27. Klub ze wzgledu na jakos$¢ swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu sprzedawanych ustug oraz
zablokowania dalszej sprzedazy.

28. Klub akceptuje karty lub programy partnerskie wyfacznie w razie podjecia wspétpracy Klubu z podmiotami oferujgcymi
te karty/programy partnerskie i na zasadach wynikajgcych z tych umoéw.

29. Osoby bedgce posiadaczami wyzej wskazanych kart/korzystajgce z w/w programéw partnerskich zobowigzane s3 do prze-

strzegania niniejszego Regulaminu.

§ 4 Zasady korzystania z ustug Klubu
1. Zustug Klubu korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawartej Umowie oraz w zakresie wynika-
jacym z zakupionego Karnetu lub uiszczonej optfaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug, a takze na podstawie i w
zakresie warunkow akcji promocyjnych lub konkursowych organizowanych przez Wtasciciela, badz kodéw rabatowych,
po wypetnieniu formularzy rejestracyjnych z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej lub strony internetowej oraz po uzyskaniu
Karty Klubu bgdz za pomoca wygenerowanego za posrednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR. Klienci uzyskuja prawo do
korzystania z ustug oferowanych przez Klub po spetnieniu w szczegdélnosci ponizszych warunkéw. Wejscie do Klubu jest
mozliwe:
- poprzez wygenerowanie za posrednictwem Aplikacji mobilnej kodu QR, przytozenie przez Klienta kodu QR do skanera,
znajdujgcego sie przy bramce oraz przejscie przez bramke; albo
—w przypadku Klientéw posiadajgcych Karte klubowa - poprzez przytozenie przez Klienta Karty do skanera, znajdujgcego
sie przy bramce oraz przejscie przez bramke.
W przypadku braku mozliwosci wejscia za pomoca systemu do bezobstugowego wejscia, Klient moze wejs¢ do Klubu wytgcznie
w godzinach pracy recepcji Klubu po pozytywnym przejsciu przeprowadzanej przez personel Klubu weryfikacji tozsamosci
Klienta z jego dokumentem tozsamosci.
Niedopuszczalnym jest przechodzenie przez bramke przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie jak rowniez wpuszczenie innych
0s6b z wykorzystaniem wtasnego kodu QR lub Karty.
W przypadku opuszczenia Klubu, ponowne wejscie do Klubu nie jest mozliwe przed uptywem 180 minut od momentu
ostatniego wejscia do niego.
W celu prawidtowego swiadczenia ustug Klub moze przetwarzac¢ dane takie jak: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail, numer
telefonu, data urodzenia, adres zamieszkania, pte¢ i numer PESEL (jesli Klient go posiada), z zastrzezeniem, ze w przypadku

niektérych ustug, m.in. takich jak wejscie w ramach programéw partnerskich, zakup wejscia jednorazowego, akcji, promoc;ji
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lub ofert (w zaleznosci od ich warunkdéw), niewymagajacych petnej funkcjonalnosci Konta, wymagany moze by¢ ograniczony
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Udostepnienie kodu QR lub Karty klubowej osobom trzecim jest niedozwolone i bedzie skutkowato natozeniem na
Klienta kary, w wysokosci zgodnej z cennikiem Fitness Platinium.

Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie za posrednictwem Portalu dla Klientéw.

Godziny otwarcia placowek podane s na stronie internetowej oraz s dostepne w Klubach.

Klub jest zamkniety w dni swigteczne bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym Wtasciciel moze podjaé
decyzje o otwarciu Klubu lub danej Placowki Klubu w niektére z tych dni. Klub moze byé zamkniety w inne $wieta nie
bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy o czym Whiasciciel poinformuje na stronie internetowej lub na profilu face-
book z odpowiednim wyprzedzeniem. Okres obowigzywania Umowy i waznosci karnetu nie przedtuza sie o dni, w ktérych
Klub byt zamkniety zgodnie z niniejszym zapisem.

Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegéw sanitarnych, usu-
niecia awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz, z powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych przy-
padkach.

W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprze-
dzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w placéwkach Klubu w miejscu ogélnodostepnym oraz na stronie
internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu wynikajacego z nagtej sytuacji, Klienci zostang poinfor-
mowani o tym fakcie niezwtocznie w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim.

Z pomieszczen, stref i urzadzen Klubu Klient powinien korzystaé¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w niniejszym regulaminie, jak réwniez wynikajgcych ze stosownych instrukcji i regulaminéw dodatkowych
badz informacji znajdujacych sie w Klubie lub podawanych ustnie przez personel Klubu.

Klient ma obowigzek wykonywac ¢wiczenia na poszczegdlnych urzgdzeniach w sposéb zgodny z przeznaczeniem sprzetu,
z instrukcjami zawartymi na sprzecie, dostosowujgc rodzaj i intensywnos¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.
Klient, po zakoniczeniu ¢wiczen jest zobowigzany do odtozenia sprzetu i akcesoriow (np. hantle, sztangi, itd.) na odpo-
wiednie miejsce, z zachowaniem nalezytej ostroznosci. Zabronione jest rzucanie sprzetem i akcesoriami do tego nieprze-
znaczonymi.

Klient w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami powinien udostepnic¢ urzadzenia, sprzet i akcesoria innym Klientom tak, aby
mieli do nich swobodny dostep.

Urzadzenia, sprzet i akcesoria nalezy oczyscié¢/zdezynfekowaé po ich uzyciu za pomoca ptynu i recznikéw papierowych
dostepnych w Klubie.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone Personelowi Klubu. Zakazane jest korzystanie
ze sprzetu, ktory ulegt usterce lub uszkodzeniu.

Przy korzystaniu ze sprzetu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowac sie do wskazédwek i instrukcji personelu Klubu.
Klient ma prawo zwrdci¢ sie do trenera obecnego w danej chwili w placéwce Klubu o udzielenie informacji na temat
sposobu korzystania z poszczegdlnych urzadzen, wskazéwek co do ¢wiczen, jakie Klient moze wykonywac ze wzgledu na
swoje potrzeby i mozliwosci.

Klient, ktérego stan zdrowia w jakikolwiek sposéb negatywnie wptywa na jego zdolnosci umystowe lub fizyczne moze
korzystac z Klubu pod nadzorem opiekuna znajdujgcego sie w bezposrednim sgsiedztwie (w przypadku nieposiadania
przez opiekuna Karnetu, Karnetu OPEN 3 dni ani Wejscia jednorazowego, nie korzystania przez niego z programu part-
nerskiego akceptowanego przez Wtasciciela, badz nie skorzystania przez niego z promocji dostepnych w Klubie, nie moze

on korzystac z ustug Klubu). Personel Klubu w miare mozliwosci moze udzieli¢ pomocy osobom, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzednim w poruszaniu sie po Klubie oraz korzystaniu z urzadzen i ustug Klubu. Klienci cierpigcy na schorzenia cukrzy-
cowe, choroby serca, niskie lub wysokie cisnienie, w okresie cigzy, a takze mogacy posiada¢ inne przeciwwskazania do
wykonywania poszczegdlnych rodzajow ¢wiczen powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Klubu
oraz korzystac z Klubu ze szczegdlng ostroznoscia, stosowanie do zalecen lekarza oraz aktualnego stanu zdrowia.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie ¢wiczen Klient ma obowigzek zaprzesta¢ wykonywania
¢wiczen i zgtosic ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostatemu personelowi Klubu.

Cztonkowie Klubu maja prawo do korzystania z ustug Klubu w zakresie wynikajacym z zakupionych Karnetéw.

Zmiana rodzaju Karnetu jest mozliwa ze skutkiem na koniec aktywnosci wykupionego Karnetu zakupionego do 30 lipca
2023 r., Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic, Karnetu do jednego Klubu Basic lub Karnetu OPEN 12 plus (w
przypadku ztozenia wypowiedzenia skutkujgcego zakoriczeniem okresu obowigzywania Karnetu po uptywie 12 okreséw
rozliczeniowych) lub po uprzednim rozwigzaniu umowy zawartej na czas nieokreslony. W przypadku zmiany rodzaju Kar-
netu, Klient przechodzi na inny, wybrany przez siebie Karnet z aktualnej oferty Klubu za cene okreslong w aktualnie obo-
wigzujacym cenniku ustug swiadczonych przez Sie¢ klubdw Fitness Platinium. Zmiana rodzaju Karnetu po uptywie 14 dni
od ostatniego dnia aktywnosci Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu do jednego Klubu Basic lub
zakup Karnetu po uptywie 30 dni od ostatniego dnia aktywnosci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12 plus
wigze sie z koniecznoscig uiszczenia Optaty administracyjne;.

Klienci nie bedacy Cztonkami Klubu moga korzystaé z ustug Klubu po uiszczeniu optaty za Wejscie jednorazowe. Klienci
nie bedacy Cztonkami Klubu moga takze korzystac z ustug Klubu, na warunkach i w zakresie okreslonym przez oferty,
promocje lub akcje organizowane przez Wtasciciela lub na podstawie akceptowanych przez Wtasciciela programéw part-
nerskich.

Klienci s zobowigzani do posiadania przy sobie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem za kazdym razem kiedy wchodza do
placéwki Klubu. Personel Klubu moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie dokumentu tozsamosci, a w razie odmowy z
jakichkolwiek powodoéw, Personel Klubu moze nakaza¢ danemu Klientowi natychmiastowe opuszczenie placowki Klubu.
Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych poprzez zapisanie sie na nie za posrednictwem Portalu
dla Klientéw najwczesniej na 7 dni przed terminem danych zajeé. Zajecia zorganizowane mogg odbywac sie réwniez w
formie zaje¢ outdoorowych i wéwczas odpowiednio stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu. Do innych zaje¢,
treningdw i atrakcji w Klubie postanowienia Regulaminu dotyczace zaje¢ zorganizowanych stosuje sie odpowiednio.
Harmonogram zaje¢ zorganizowanych udostepniany jest na biezaco na Stronie internetowej lub na koncie Klienta w Por-
talu dla Klientéw oraz dostepny jest w recepcji Klubu.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych o prawie do udziatu w danych zajeciach
decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

W poszczegdlnych Klubach moga by¢ organizowane zajecia, do udziatu w ktérych w wypadku Klientéw nieposiadajacych
Karty klubowej i niemajacych mozliwosci wygenerowania kodu QR , niezaleznie od innych wymagan dotyczacych zapiséw
na zajecia, wymagane jest réwniez odebranie z recepcji Klubu transpondera lub innego przedmiotu uprawniajgcego do
wejscia na zajecia, za pobraniem kaucji w wysokosci okreslonej w cenniku Fitness Platinium. W wypadku zniszczenia,
zgubienia, utraty lub nie zwrécenia przez Klienta do recepcji Klubu transpondera lub innego przedmiotu uprawniajgcego
do wejscia na zajecia niezwtocznie po zakonczeniu zaje¢, kaucja nie podlega zwrotowi.

Klient ma obowigzek poinformowadé Klub o rezygnacji z udziatu w zajeciach zorganizowanych z co najmniej dwugodzinnym
wyprzedzeniem (tj. na co najmniej 120 minut przed rozpoczeciem zajec), w przeciwnym wypadku Klub ma prawo do
natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w cenniku Fitness Platinium za kazdg nieobecnos¢ na zajeciach, ktérg

to kare Klient zobowigzany jest niezwtocznie uregulowa¢ w Portalu dla Klientéw. Klient dokonuje zgtoszenia o zamiarze
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rezygnacji droga udostepniong przez Klub (przez Portal dla Klientéw). Ponadto jezeli Klient nie zgtosi swojej nieobecnosci
na zajeciach z odpowiednim wyprzedzeniem dwukrotnie w okresie 30 dni, Klub ma prawo do natozenia blokady na moz-
liwosc¢ korzystania z zaje¢ zorganizowanych przez okres 14 dni.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ zorganizowanych, jezeli liczba Klientéw zapisanych nie bedzie przekracza¢
minimalnej liczby oséb okreslonej dla danych zaje¢ zorganizowanych, a takze w przypadku prowadzenia prac technicz-
nych/konserwacyjnych uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych prowadzenie tych zajeé lub z powodu innych waznych
przyczyn. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia.
Na zajecia zorganizowane Klient jest zobowigzany przychodzi¢ do Klubu z wyprzedzeniem w celu odpowiedniego przygo-
towania sie do zajec. Osoby spdznione nie zostang wpuszczone na zajecia zorganizowane.

Opuszczenie sali éwiczen przed zakonczeniem zajeé zorganizowanych wymaga poinformowania instruktora prowadza-
cego zajecia.

Klienci zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia sportowego zamiennego przeznaczonego dla
danego rodzaju zajec lub ¢éwiczen oraz recznika.

W pomieszczeniach placéwek Klubu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu lub e-papieroséw, posiadania lub
spozywania alkoholu, posiadania lub zazywania srodkéw dopingujacych, srodkéw odurzajacych, narkotykdw lub podob-
nych substancji, przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykéw, przynoszenia
niebezpiecznych narzedzi lub przedmiotéw.

Zabrania sie rejestrowania obrazu i dZzwieku na terenie placéwek Klubu bez zgody Wtasciciela lub managera/kierownika
Klubu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren placoéwek Klubu.

Klienci sg zobowigzani do zachowania spokoju i porzadku w placéwkach Klubu oraz umozliwienia innym Klientom swo-
bodnego korzystania z ustug Klubu.

Ze wzgledu na dbatos¢ o bezpieczenstwo wszystkich oséb korzystajgcych z ustug Klubu oraz swiadczacych w Klubie swoje
ustugi osoby naruszajace zasady porzadku lub postanowienia niniejszego regulaminu lub regulaminu danej strefy, okre-
$lajgce zasady korzystania z ustug Klubu, w tym osoby, ktdre znajduja sie na terenie placowki Klubu w ubiorze lub obuwiu
nieodpowiednim (w tym w obuwiu niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby w stanie nietrzezwosci, w stanie
odurzenia lub pod wptywem narkotykéw, osoby zachowujace sie agresywnie, osoby posiadajace lub postugujace sie na-
rzedziami niebezpiecznymi lub wnoszgce na teren Klubu rzeczy wielkogabarytowe lub pojazdy (w szczegdlnosci rowery,
hulajnogi) beda proszone o opuszczenie placowki Klubu. Wtasciciel moze zakaza¢ osobom, o ktdrych mowa w niniejszym
ustepie wstepu do Klubow i korzystania z ustug Klubow.

Osoba $wiadczaca ustugi z zakresu treningu personalnego nie moze ich wykonywaé w Klubie, o ile nie posiada odrebnej
umowy zawartej z Wtascicielem. Przeprowadzanie treningu personalnego bez zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim jest niedopuszczalne i stanowi razace naruszenie Regulaminu. Osoba prowadzgca treningi personalne bez
zawarcia umowy z Wiascicielem bedzie poproszona o opuszczenie Klubu. Ponadto Wtasciciel jest uprawniony do obcia-
Zenia osoby prowadzacej treningi personalne bez zawarcia stosownej umowy — karg umowng w wysokosci 500,00 zto-
tych za kazdy przypadek naruszenia, a takze jest uprawniony do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug rekracyjno-
sportowych w trybie natychmiastowym.

Zdjecia lub nagrania wykonane na terenie Klubu w godzinach jego otwarcia lub podczas imprez zewnetrznych organizo-
wanych przez Klub przedstawiajace wizerunek Klienta mogg zostaé¢ wykorzystane przez Klub wytacznie w oparciu oraz

w zakresie zgody udzielonej uprzednio przez Klienta.
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Wykorzystywanie przez osoby trzecie materiatéw reklamowych oraz zdje¢ obiektu jest zabronione. Bez zgody Mana-
gera/kierownika Klubu nie mozna prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalnosci marketingowo—-reklamowej w placéwkach Klu-

bow.

§ 5 Zasady korzystania z szatni
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w szafce,
zamykanej na ktédke. Wstep na sale ¢wiczen (m.in. sitownie, strefe cardio, sale zaje¢ zorganizowanych, saune) z pleca-
kami, torbami, torebkami, workoplecakami lub innym bagazem chociazby podrecznym jest zabroniony.
Niedozwolone jest przechowywanie w szatni kosztownosci, papieréw wartosciowych, dokumentdéw, cennych przedmio-
tow lub przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng. Wtasciciel nie przyjmuje na przechowanie rzeczy, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Szatnia Klubu jest wyposazona w szafki zamykane na ktodki. Klient moze przynies¢ wtasng ktédke (informacja o wymia-
rach ktédki dostepna w recepcji Klubu) lub naby¢ ktédke w recepcji Klubu. Klient zobowigzany jest po zakoriczeniu korzy-
stania z ustug Klubu w danym dniu zabrac swoja ktédke i opréznic szafke ze swoich rzeczy. Jezeli w danym dniu, po opusz-
czeniu Klubu przez wszystkich Klientdw jakakolwiek szafka pozostanie zamknieta - ktédka zostanie przecieta, a zawartos¢
szafki przez 24 godziny bedzie znajdowata sie w Recepcji Klubu. W catodobowych klubach sieci Fitness Platinium®, w
przypadku braku mozliwosci odnalezienia na terenie Klubu Klienta, ktéry pozostawit swoje rzeczy w szafce ktddka zostanie
przecieta w porze nocnej w godzinach pomiedzy 3:00 a 4:00.
Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania szafki po umieszczeniu tam swoich
rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym personel
Klubu, w przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za pozostawione w szafce rzeczy.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafka w szatni lub na terenie Klubu.
Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu Klient ma obowigzek oprdznienia szafki ze wszystkich nalezacych do niego

rzeczy, w przeciwnym razie za pozostawione w szafce rzeczy Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6 Cennik oraz sposéb dokonywania ptatnosci
Cennik ustug $wiadczonych w poszczegdlnych placéwkach Klubu dostepny jest w recepcji placéwek Klubéw oraz na Stro-
nie internetowe;.
Zaréwno Nowy Klient, jak i Cztonek Klubu ma obowigzek uiszczenia optaty z géry za wybrany przez siebie Karnet OPEN
Basic, Karnet HALF OPEN Basic lub Karnet do jednego Klubu Basic.
W przypadku Karnetu OPEN 12 plus ptatnos¢ obejmujaca pierwszy okres rozliczeniowy ptatna jest z géry w dniu zakupu
tego Karnetu, zas ptatnosci za kolejne okresy rozliczeniowe nastepujg z géry w kazdym pierwszym dniu danego okresu
rozliczeniowego.
W przypadku Karnetu samoodnawialnego, ptatnosé¢ za pierwszy miesigc kalendarzowy uiszczana jest z géry w dniu zakupu
Karnetu, w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni obowigzywania Karnetu w tym miesigcu kalendarzowym, natomiast
ptatnosci za kolejne miesigce kalendarzowe nastepujg automatycznie z géry w kazdym pierwszym dniu miesigca kalen-
darzowego.
Osoba nie bedaca Cztonkiem Klubu, chcgca skorzystac z ustug Klubu na podstawie Wejscia jednorazowego ma obowigzek
uisci¢ nalezna optate z gory za posrednictwem Portalu dla Klientéw, po uprzednim zatozeniu Konta Klienta.

Optaty okreslone w Regulaminie uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez Wtasciciela.
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W przypadku wyrazenia zgody na dokonywanie zakupéw w Portalu dla Klientéw bez potrzeby kazdorazowego podawa-
nia danych karty ptatniczej Wtasciciel ma prawo do pobierania z karty ptfatniczej Klienta nie tylko optat w wysokosci
wynikajgcej z zakupionych przez Klienta ustug w Sieci Klubéw Fitness Platinium®, ale réwniez wszelkich innych optat i kar
umownych przewidzianych w Regulaminie. Wysokos¢ optat i kar okreslona jest w cenniku Fitness Platinium dostepnym
na Stronie internetowej.

W przypadku braku uiszczenia przez Klienta ptatnosci wymaganej zgodnie z zawartg przez Klienta umowag, Klub ma prawo
prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, w zakresie dopuszczalnym powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wystanie monitu lub pisemnego wezwania do zaptaty zwigzane jest z dodatkowa opfatg, ktérej wysokosé na dzien po-
brania okresla cennik Fitness Platinium.

Cztonkowie Klubu, z ktérymi rozwigzano Umowe na podstawie § 7 ust. 13 lit. a) Regulaminu, w przypadku checi zawarcia
nowej Umowy, zobowigzani sa w pierwszej kolejnosci do uregulowania wszystkich zalegtosci wynikajgcych z poprzedniej
Umowy. W przypadku braku uregulowania zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi, Wtasciciel ma prawo do
odmowy zawarcia nowej umowy.

WH1asciciel ma prawo do zaliczenia dokonanych przez Klienta ptatnosci, w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia,
odsetek ustawowych oraz kosztow postepowania sgdowego lub egzekucyjnego, naleznego na podstawie odpowiednich

przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 7 Rozwigzanie umowy
W przypadku utraty cztonkostwa wynikajgcego z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. lub w przypadku zmiany
rodzaju Karnetu Klient nie ma mozliwosci ponownego nabycia Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. W takim
przypadku Klient jest uprawniony do nabycia Karnetu z aktualnej oferty Sieci Klubéw Fitness Platinium.
Z zastrzezeniem odmiennosci wynikajgcych z regulamindw poszczegdlnych promocji, Klient traci cztonkostwo wynikajace
z Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dtuzszy anizeli 30 dni - z uptywem ostatniego dnia okresu jego
obowigzywania, natomiast w przypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 30 dni, jezeli Klient nie
przedtuzy tego Karnetu na dalszy czas oznaczony 30-tu dni najpdzniej w terminie 14 dni liczonych od dnia zakoriczenia
okresu obowigzywania Karnetu — Klient utraci cztonkostwo po uptywie 14 dni od ostatniego dnia aktywnosci Karnetu
zakupionego do dnia 30 lipca 2023 .
Klient nie ma mozliwosci zmiany Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na inny rodzaj Karnetu zakupionego do
dnia 30 lipca 2023 r.
W przypadku nieuczenia przez Klienta ptatnosci za dany okres rozliczeniowy Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu
OPEN 12 plus w terminie, Wtasciciel jest uprawniony do zablokowania Klientowi do momentu uiszczenia przez Klienta
zalegtych naleznosci mozliwosci wejscia do Klubu za pomocg systemu do bezobstugowego wejscia.
Jezeli Klient w terminie 14-tu dni od zakonczenia okresu aktywnosci Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub
Karnetu do jednego Klubu Basic zakupi i optaci Karnet, utrzyma ciggtos¢ Cztonkostwa w Klubie. W takim przypadku
wykupiony nowy Karnet jest aktywny od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu aktywnosci poprzedniego Karnetu. W
przypadku checi ponownego zakupu Karnetu po uptywie terminu, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu, Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty administracyjnej oraz optacenia Karnetu z aktualnej oferty
zgodnie z cennikiem Fitness Platinium. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Klient dokona
zakupu Karnetu samoodnawialnego wowczas zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni
obowigzywania Karnetu w miesigcu kalendarzowym, w ktérym dokonat zakupu, a takze w poprzednim miesigcu

kalendarzowym, jezeli z uwagi na postanowienia niniejszego ustepu data rozpoczecia okresu obowigzywania Karnetu
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samoodnawialnego przypada w miesigcu kalendarzowym poprzedzajagcym miesigc kalendarzowy, w ktérym Klient zakupit

ten Karnet.

Umowa o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawarta na czas okreslony 12 miesiecy (Karnet OPEN 12 plus) - po

uptywie okresu, na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile najpdzniej w

ostatnim dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego Klient nie ztozy oswiadczenia o jej zakoriczeniu z koricem

12-miesiecznego okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

Po przedtuzeniu okresu obowigzywania Karnetu OPEN 12 plus na czas nieokreslony, wysokos¢ optat za okresy

rozliczeniowe przypadajace po przedtuzeniu na czas nieokredlony zgodna bedzie z cennikiem Fitness Platinium

aktualnym na dzierh automatycznego przedtuzenia umowy.

Jezeli Klient w terminie 30-tu dni od zakonczenia okresu aktywnosci Karnetu samoodnawialnego lub Karnetu OPEN 12

plus, nie optaci nowego Karnetu, w przypadku checi ponownego zakupu Karnetu bedzie zobowigzany do uiszczenia

Optaty administracyjnej oraz optacenia Karnetu zgodnie z cennikiem Fitness Platinium®.

Termin waznosci Wejscia jednorazowego stanowi termin okreslony przez Klienta podczas zakupu tego Wejscia

jednorazowego, przy czym Klient moze zakupi¢ Wejscie jednorazowe uprawniajgce do wejscia najpdzniej o godz. 23:59:59

w dniu zakupu (w godzinach otwarcia danego Klubu) albo moze wskaza¢ inny dzien terminu waznosci Wejscia

jednorazowego w przysztosci, w okresie 7 dni od dnia zakupu tego Wejscia jednorazowego, wliczajac w ten okres réwniez

dzien zakupu Wejscia jednorazowego (wejscie jednorazowe uprawniajace do wejscia w dobie oznaczonej przez Klienta,
tj. w godzinach od godz. 00:00:00 do godz. 23:59:59, lecz w kazdym wypadku w godzinach otwarcia danego Klubu).

Witasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, w przypadku powziecia uzasadnionego przekonania o

mozliwosci zagrozenia bezpieczenstwu Klientéw lub porzagdkowi w Klubie lub mozliwosci naruszenia interesu

Whtasciciela.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oswiadczenia Wtasciciela lub osoby przez niego

upowaznionej jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza zasady porzadku w Klubie lub postanowienia niniejszego

Regulaminu.

Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oswiadczenia ztozonego przez Klienta, w przypadku

naruszania przez Klub w sposéb razacy lub uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

Witasciciel moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadajgcego okresowi

rozliczeniowemu, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym,

w ktérym ztozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu wytgcznie z waznych powoddw, do ktérych zalicza sie w

szczegblnosci:

a) brak ptatnosci w terminie wynikajacym z umowy;

b) nieprzestrzeganie przez Klienta obowigzujacych zasad w zakresie pozostawienia tadu i porzgdku po zakorczonych
¢wiczeniach, a w szczegdlnosci do odktadania pobranego sprzetu do ¢wiczed na wyznaczone migjsce,
nieprzestrzeganie godzin otwarcia Klubu.

c) nieprzestrzeganie przez Klienta przyjetych zasad porzadku i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zasad okreslonych w
Regulaminie Klubu oraz instrukcji obstugi poszczegdlnych urzadzen znajdujgcych sie w Klubie.

Klient moze zrezygnowac z ustug Swiadczonych przez Klub poprzez ztozenie takiej dyspozycji z wykorzystaniem Portalu

dla Klientéw na nastepujacych zasadach:

a) w przypadku Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic lub Karnetu do jednego Klubu Basic - ze skutkiem na koniec

okresu obowigzywania Karnetu;
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b) w przypadku Karnetu samoodnawialnego Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
rownego miesigcowi kalendarzowemu, przy czym pierwszy dzienn okresu wypowiedzenia liczony jest poczawszy od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostato
ztozone o$wiadczenie o wypowiedzeniu;
c) Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych dotyczacg Karnetu OPEN 12 plus po
jego przedtuzeniu na czas nieokreslony, zzachowaniem okresu wypowiedzenia rownego okresowi rozliczeniowemu, przy
czym pierwszy dzien okresu wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu;
d) w przypadku Karnetu OPEN 12 plus przed jego przedtuzeniem na czas nieokreslony - Klient moze najpdzniej w ostatnim
dniu 11-go (przedostatniego) okresu rozliczeniowego (tj. dzien przed terminem, w ktérym przypada dzien ptatnosci za
ostatni okres rozliczeniowy) ztozy¢ oswiadczenie o zakorczeniu umowy z koncem 12-miesiecznego okresu jej
obowigzywania. W takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu po zakoriczeniu okresu na jaki zostata zawarta;
e) Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych dotyczaca Karnetu OPEN 12 plus
przed jego przedtuzeniem na czas nieokreslony ze skutkiem na dzien przypadajacy przed koricem okresu na jaki umowa
zostata zawarta wytgcznie z wainego powodu z zachowaniem okresu wypowiedzenia rownego okresowi
rozliczeniowemu, przy czym pierwszy dzier okresu wypowiedzenia liczony jest poczawszy od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu z waznego powodu.

§ 8 Odpowiedzialnosc za szkode
Klub odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub
niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem Klubu na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient moze zgtosi¢ mailowo na adres: bok@fitnessplatinium.pl lub na piSmie w

placéwce Klubu lub na adres Wtasciciela: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw.
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Klubu lub mieniu innego Klienta oraz za szkody na

osobie wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

§ 9 Zmiana regulaminu

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktérych naleza:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie zmian w tych przepisach,
wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sadowych, decyzji organdw administracji, decyzji, wytycznych, nakazow, zalecen, interpretac;ji
badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, jak rowniez ich
zmiany;

c) poszerzenie oferty Wtasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie funkcjonowania
Klubow lub oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktéorych majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemdw informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych wykorzystywanych przez Klub, do
ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Witasciciela sieci Klubow Fitness Platinium;
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f)  zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw S$wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy jakosci lub
bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzadkowym.

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajq podania do wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na

Stronie internetowej, jak réwniez w ogdélnodostepnym miejscu w placéwkach Klubu.

O zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie internetowe;j,

Portalu dla Klientéw, w tym Kiosku oraz drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres

e-mail Klienta wskazany na Koncie. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na:

a) ostatni dzien obowigzywania Karnetu OPEN Basic, Karnetu Half OPEN Basic, Karnetu do jednego Klubu Basic lub
Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres 30 dni;

b) w wypadku Karnetu zakupionego do dnia 30 lipca 2023 r. na okres dtuzszy niz 30 dni, w szczegdlnosci w przypadku
Karnetu Przekorzystnego 360 dni ze skutkiem na przysztos¢ — na 30 dzier okresu obowigzywania tego Karnetu lub
wielokrotnos¢ 30 dni obowigzywania tego Karnetu;

c)  nakoniec waznosci Wejscia jednorazowego lub Karnetu OPEN 3 dni;

d) W przypadku Karnetu OPEN 12 plus ze skutkiem na przysztos¢ — na ostatni dzien miesiecznego okresu
rozliczeniowego;

e) w przypadku Karnetu samoodnawialnego ze skutkiem na przyszto$¢ — na ostatni dziert miesigca kalendarzowego.

W razie nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany Regulaminu.

Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili umieszczenia informacji o zmianie

regulaminu. Po bezskutecznym uptywie terminu domniemywa sieg, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany regulaminu.

Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu $wiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie z oferty danego rodzaju

zajec¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz godzin prowadzenia poszczegdlnych zajec. Zmiany te nie stanowig zmiany

Umowy jak i Regulaminu.

§ 10 Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie, bedg przetwarzane
przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej Umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (i) w celu wykonania
obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz (iii)w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu towardéw lub ustug wtasnych lub innych podmiotéw, dochodzenia lub

obrony w sprawie roszczen lub praw Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony Klienta, w celu
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zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz mienia Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na Stronie Internetowej oraz w Klubie.

Z zasadami przetwarzania danych mozna zapoznad sie takze podczas zaktadania Konta Klienta.

§ 10! Postanowienia dotyczace rebrandingu czesci Klubdw Fitness Platinium
Wiasciciel prowadzi Kluby pod marka Fitness Platinium do dnia 31 marca 2026 r. Od dnia 1 kwietnia 2026 r. Kluby
prowadzone przez Wtasciciela pod markg Fitness Platinium za wyjatkiem Klubu Fitness Platinium Cystersow, beda
prowadzone pod markg Well Fitness (rebranding). Od dnia 1 kwietnia 2026 r. klub Fitness Platinium Cysterséw pozostanie
jedynym klubem Fitness Platinium.
Klienci poszczegdlnych Klubdw pozostang klientami Fitness Platinium lub stang sie klientami Well Fitness na podstawie
swojego klubu macierzystego przypisanego w Portalu dla Klientéw na moment rebrandingu.
Klienci rebrandowanych Klubéw (Klienci posiadajacy na dziern 31 marca 2026 r. dany klub macierzysty podlegajacy
rebrendingowi) uprawnieni na dzier 31 marca 2026 r. do korzystania z wszystkich klubéw Fitness Platinium na podstawie
odpowiednich karnetéw lub innych wykupionych ustug, od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedg uprawnieni do korzystania z
ustug (w zakresie wynikajgcym z umowy) zaréwno we wszystkich klubach Well Fitness za wyjatkiem klubow o
podwyzszonym standardzie (w tym w dotychczasowych klubach Fitness Platinium), jak réwniez w Klubie Fitness
Platinium Cystersow (po uprzednim zgtoszeniu sie do Personelu Klubu).
Klienci Klubu Fitness Platinium Cysterséw (Klienci posiadajacy na dziert 31 marca 2026 r. klub Fitness Platinium Cysterséw
jako klub macierzysty) uprawnieni na dziern 31 marca 2026 r. do korzystania z wszystkich klubow Fitness Platinium na
podstawie odpowiednich karnetéw lub innych wykupionych ustug, od dnia 1 kwietnia 2026 r. beda uprawnieni do
korzystania z ustug (w zakresie wynikajagcym z umowy) zaréwno w Klubie Fitness Platinium Cysterséw, jak réwniez we
wszystkich innych dotychczasowych klubach Fitness Platinium (po uprzednim zgtoszeniu sie do Personelu Klubu).
Od dnia 1 kwietnia 2026 r. zakup ustug oraz korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych przez Klientéw klubéw
rebrandowanych mozliwy bedzie na zasadach wynikajacych z Regulaminu Klubowicza oraz Regulaminu swiadczenia
ustug droga elektroniczng obowiazujgcych w klubach sieci Well Fitness (z zastrzezeniem, ze korzystanie z Klubu Fitness
Platinium Cystersow mozliwe bedzie na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Sie¢ Kluboéw Fitness Platinium). W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Spotka
informuje, ze umowy na czas okreslony o swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych zawarte do dnia 31 marca 2026 r.
pozostajg w petni w mocy, w tym w szczegdlnosci w zakresie praw i obowigzkéw Stron oraz wszelkich warunkdéw, w tym
finansowych. Wszelkie watpliwosci bedg rozstrzygane na korzys¢ konsumentow.
Zapisy na zajecia zorganizowane w klubach rebrandowanych beda mozliwe:
- w zakresie zaje¢ odbywajacych sie w terminie do 31 marca 2026 r. — na dotychczasowych zasadach,

- w zakresie zaje¢ odbywajacych sie od 1 kwietnia 2026 r. — w terminie zapisow od 1 kwietnia 2026 r.

§ 11 Postanowienia koricowe
1. Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych w sieci klubéw Fitness

Platinium®.
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WHtasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z umowg w zakresie i na zasadach wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do swiadczonych ustug oraz inne skargi i wnioski moga by¢ zgtaszane przez
Klientéw w drodze pisemnej przez pozostawienie pisma na recepcji w placéwkach Klubu lub w siedzibie Wtasciciela
lub za posrednictwem poczty lub drogg mailowa na adres mailowy: bok@fitnessplatinium.pl (reklamacja moze

zawierac dopisek "Reklamacja").

Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub
adres mailowy, na jaki Klub powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje, skarge lub wniosek.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze
lub wniosku adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach
Ustugodawca poinformuje osobe sktadajacg reklamacje, skarge lub wniosek wysytajgc wiadomos¢ na wskazany w
toku sktadania reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail lub na adres do doreczen.

Klient bedgcy konsumentem moze skorzystac z nastepujacych pozasagdowych metod rozwigzywania sporu:

1) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w

sprawie pozasadowego rozwigzania sporu;
2) skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;

3) zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentow.
usunieto

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na

postepowanie.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 m.in. pod nastepujacymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, zas pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz instytucji zajmujacych
sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne

podmioty sie zajmuja.

Adres  strony internetowe;j Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekgcji Handlowe;j w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl/ . Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych
sadéw  polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne s3 pod adresem

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w

przypadku:


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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1) zakupu na odlegtosé pierwszego Karnetu w ramach Umowy - w terminie czternastu dni od daty jego zakupu,

2) zakupu na odlegto$¢ Wejscia jednorazowego lub Karnetu OPEN 3 dni - w terminie czternastu dni od daty jego
zakupu z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zakupu Wejscia jednorazowego lub Karnetu OPEN 3
dni nie przystuguje w przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego lub Karnetu OPEN 3 dni przez Klienta

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Klient moze ztozy¢ np. zgodnie ze wzorem zamieszczanym na stronie internetowej, w formie pisemnej oraz
dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw badz w formie fotokopii lub

skanu w drodze korespondencji elektronicznej na adres bok@fitnessplatinium.pl.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraZznie zgodzi sie na inny sposobu
ptatnosci, ktory nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrdci Klientowi nalezno$¢, przy czym w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Karnetu lub Karnetu OPEN 3 dni, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy, kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu lub Karnetu

OPEN 3 dni.

Postanowienia ust. 11-13 niniejszego paragrafu odnoszace sie do Klienta bedacego konsumentem znajduja réwniez
zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
usunieto

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie, uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowac kontakt z

wtascicielem sieci Klubéw za posrednictwem:
1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@fitnessplatinium.pl.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Wtascicielem za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
bok@fitnessplatinium.pl lub poprzez recepcje poszczegdlnych Klubow, ktérych dane kontaktowe wskazane s na

stronie internetowej https://fitnessplatinium.pl.
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